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L'assurance, un secteur historiguement rythme par les
innovations technologiques

Croissance des volumes
de données collectées

N

Amélioration des
puissances de calcul et de
stockage

~ HEN

Modification en
sl profondeur des attentes
du client

»
>

Des mutations métier
portées par les évolutions
technologiques
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Des mutuelles sans
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Libéralisation des
services financiers

Théorie sur les modeles
prédictifs non-
traditionnels

& Arrivée de
I'informatique
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Bancassurance
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Aujourd’hui @ 2000-2007

Smartphone, 3G, etc.

Un impact sur toutes les fonctions des
organismes d’assurance: Relation clientele,
mercatique, tarification, gestion des risques



Des innovations portées par I'émergence de nouvelles

technologies

&

La transformation
numeérigue et

I'expérience client font

désormais partie des
plans stratégiques
d’assurance

Cela se traduit par :

¢ des investissements
financiers importants

¢ |e lancement
d’incubateurs ou
d’accélérateurs

e |a création de
responsabilité telle que

le Chief Digital Officer.
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Le multicanal via
notamment le
smartphone se heurte
au défi d’optimisation
des processus de
chaque canal

La plupart des acteurs sont
conscients de
I'importance du
parcours client
multicanal (ordinateur,
téléphone, application
smartphone).

Les objets connectés

sont déployés grace a

des partenariats avec
les Assurtechs

En Automobile, les
boitiers identifiant les
parametres de conduite.

En MRH, existence
d’objets connectés
destinés a réduire les
intrusions, incendies.

En Santé, la stratégie est
plutot orientée vers des
approches de prévention.

@

Sur l‘utilisation de
technologies telles que
le cloud computing, les
acteurs ont des visions

différentes

Rejet pur et simple du
cloud computing public
pour certains acteurs.

Utilisation assez
importante pour
d’autres.

Les technologies
d’'Intelligence
Artificielle sont en
globalement en phase
de développement ou
de réflexion

Méme si la tendance
marché voit ce secteur
comme prometteur, les
outils sont encore
majoritairement en
développement voire
programmeés pour dans 2 a
3 ans.



La transformation Data Driven permet d’accélérer I'adoption
des innovations actuelles

Transformation des produits et des services
Offres sur-mesure et individualisées

Anticipation des effets de la concurrence court-terme (les
bancassureurs)

Dématérialisation des parcours clients

Tarification dynamique et efficace

Réponses aux attentes des clients en termes de
rapidité et d’instantanéité

Traitement des courriers de réclamation

Traitement automatisé des demandes des client

Exploitation de la data science et émergence des

Une meilleure utilisation de o AssurTechs

, - N Anticipation (« coup d’avance ») des effets de la concurrence lointaine

la donnee est essentielle a la (GAFA américains et BAXT asiatiques)
préservation du modele T : .. .

, - . Reduction des risques opeérationnels et meme des

d’'affaires des organismes risques de non-conformité au RGPD (a titre

d’assurance d’exemple)

Lutte et réduction de la fraude
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La mise en place d’'une organisation Data Driven doit
néanmoins tenir compte des challenges associés

Une gouvernance des données a
mettre en place

Les ressources humaines & de nouvelles
compétences

Architecture SI & I'héritage
informatique

La définition d’'un ROI et d'une stratégie

@® ® @ &

Conformité, juridique et éthique
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La transformation vers une organisation Data Driven
Architecture Data Centric

Architecture « Application centric » Architecture « Data centric »
App A App D < Core IT Fast IT
“ q b w Processus Front apps Collaboration Incubation

Applicatifs Small apps

p B2B, B2B2C
Finance Services )
Production Employees Social Net.
I Services Wiki/KM
é Ops services
Bl services

Problemes

reconcmatlon

Problémes
de qualité

=

Systémes d’analyse /
reporting ‘ Golden source / golden copy

(Big) Data
olume / elocity / ariety / alue

Copie de la data liée a la
‘ propagation

W ’1
i )WW} Wﬁq ,“!‘»ﬂl} ‘ '
s = - 4_ Subset de golden or copy data
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Exemple d’équipement d’'une organisation Data Driven

- Une Transformation digitale portée par la technologie
DeIOItte Big Data personnalisée pour vos analyses

cloudera

Un large volume de clients, mais un
nombre de contrats d’assurance trop
faible di a une connaissance client
imparfaite

it cassandra

71

-

mongo

X E ‘ \ %’ #"MarkLogic
<
data

AAAAAA
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= | MODELES PREDICTIFS
«..¢| Définition des variables statistiquement
! significatives pour les prédictions.
Utilisation de modéles linéaires
généralisés GLMs avec des fonctions
binomiales et logit

Une capacité a enrichir votre référentiel
client avec de nouvelles données externes
et des indicateurs
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Une meilleure connaissance client,
des analyses pertinentes restituées et
des décisions data driven



La transformation vers une organisation Data Driven
La gouvernance des données

Stratégie, organisation
et Conformité

Vision

Roadmap de
transformation

Stratégie Data privacy
Conformité

Data Quality & lineage
Objectifs de Data Quality
Outils de controles, regles
et profiling

Outils de Data Lineage
Techniques et Métier
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Stratégie

Organisation
E - MetaData
Conformite

Pilotage et
Politiques de
gouvernance

Data Quality & Data
lineage Architecture

MetaData

Création d'un modele
commun de données
Relations entre business
terms

Data Classification
Nomenclatures de références
Gestion des metadata

Architecture "Data
Centric”
Architecture big Data
Master Data
Management

API

Regles d’échanges de
données (xML, etc.)



Exemples de problématiques assurantielles auxquelles une
organisation pourrait répondre

- Acquisition d’affaires nouvelles - Gestion des sinistres - Traitements administratifs
- Amélioration de la relation avec les clients - Conformité

- Mise en place d'un modele de contrdle
automatisé des pieces clés d'une

automobile

- Optimisation tarifaire en fonction de la fye e - Scoring des risques de fraudes sur les
valeur du client - Modélisation du montant des sinistres

) _ _ _ o sinistres a partir d'une ) _ _
- Reduction du questionnaire de souscription reconnaissance d'images. - Vente forcee : algorithme de Machine

Learning pour analyser les comportements a
partir des enregistrements des call centers

- Priorisation des alertes de blanchiment
avec envoi d'alertes

- Modélisation du risque de sortie du tunnel
du devis en ligne

- Scoring du risque de résiliation

- Mise en place de classification,
réponses automatisées aux mails
récurrents des clients.

- Automatisation et robotisation des
processus (RPA)

- Analyses automatiques de tests,
contrats pour extraire des patterns
© 2018 Deloitte Conseil En gras les travaux déja réalisés par Deloitte



Exemple de réalisation: Vision Client

nique

Notre Golden Client Paula SMITH
o construit a partir de 3 clients similaires
Une premiere etape de

matching des noms et des détectés par le moteur de déduplication

prénoms pour la construction de
blocs de clients similaires grace a
Paula DELI la méthode ANN (Approximate

Particulier - Médecin Nearest Neighbor) Contrat A
Née le 01/01/1984 signé en
Célibataire 2011

12 rue Motte Paris France
Contrat A signé en 2011 9 Calcul des

coefficients de
similarité entre

2 Paula DELI Inif‘erfnlfrtltlzcdézact Contrat B
Y 9l Professionnel , . i
e 2 Cabinet médical JACCARD) signe €n
2013

50 rue de la santé Paris
France

Création en 2012
Contrat B signé en 2013

Paula SMITH

Utilisation de la Particulier

méthode de la Médecin
Theorie des Contrat C 01/01/1984

Paula SMITH graphes pour signe en Mariée

. . , ) obtenir nos . .
Particulier - Médecin clusters de clients 2017 3 rue aim Paris France

Née le 01/01/1984 finaux +44189456789

3 rue aim Paris France
Mariee
Contrat C signé en 2017

Paula.smith@gmail.com
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Exemple de realisation
oteur de Deéduplication
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\

+11M Clients France
+970K Clients UK

ﬁ

+26M Contrats France

+2,2M Contrats UK )

Pouvoir construire
une vision unifiée du
client
N Pouvoir détecter
infin les foyers fiscaux

Pouvoir consolider
une vision
signalétique et une
vision contractuelle

gl

( La création d’un )
référentiel client
unigue grace aux
technologies Big

\ Data )

Collecte & Intégration des
données provenant de
plusieurs sources
hétérogenes

Nettoyage

Normalisation

Déduplication des clients
en utilisant des méthodes
mathématiques telles que
ANN (Approximate Nearest
Neighbor) et la Théorie des
Graphes

Fusion automatique des
clients

Enrichissement par les
données contractuelles

Référentiel client
enrichi, fiable et
unique

Des campagnes
marketing ciblées

Une efficacité
opérationnelle accrue

Des opportunités
avérées autour du
Golden Client
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