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Introduction

Retombées des

chocs pétroliers Modifications fiscales

L td et réglementaires
ancement de Concurrence accrue &

I'assurance vie
ssu nouvelles normes
= Un contrat mixte r
» Exonéré de toute s
fiscalite ~= Assurance vie trés * fin des 30 glorieuses _ I _
* Pas assez rentable + rentable et en plein » Recul de I'exonération fiscale a g L1V S TIei e s
= Trop chargé en frais o expansion 8 ans de plus en plus defavorable
précomptes S = TMG élevé = Durcissement des taux pour = Concurrence accrue et baisse des
* 75% du CAen 4 = Des chargements trop les contrat moyen-terme MEanges N
assurance non vie ¢ élevés (4,525% sur = Réduction voir suppression de = Plafonnement des TMG (disparition
o primes et 0,475% sur I’exonération fiscale liée a la sur les nouveaux produits) _
. encours) transmission = Apparition des nouveaux produits
peu attractifs
1970 1980 1990 2000 2010 2020

Création de I’'AFER

= Un contrat collectif d’assurance vie
souscrit par I'association aupres d'une
société d’assurance vie (La Pais, qui
deviendra Abeille Vie puis Aviva Vie)

Aujourd’hui, I’'assurance vie reste un placement attractif. 40% des richesses des ménages sont placées en assurance vie.
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Introduction
EVOLUTION DU MARCHE DE L'ASSURANCE VIE & DES PERSONNES EN FRANCE

Modification loi
Evin, etc.

Premiéres assurances Loi Evin
prévoyance

0O En assurance prévoyance santé, le fait
marquant de ces dernieres décennies réside
dans le transfert massif de la complémentaire Les
santé individuelle vers le collectif. Cependant, annees
en Individuel, nous avons constaté une 20-30
croissance des contrats GAV (+6% en
nombre de contrats) et des contrats
Obseques (+5%) entre 2013 et 2014.

Sécurité Sociale ANI
Développement de Loi Mlgeéian;,aannde
I'assurance emprunteur Lagarde

U En assurance emprunteur, nous avons
constaté entre 2013 et 2014, une croissance
légere de 1,2% de la délégation d’assurance
(contrat emprunteur individuel), représentant
12% des cotisations en 2014.

Proposition de la Application d’une nouvelle vision plus
convention AERAS large que la convention AERAS

.‘ . I . Contrats individuels a Multiplication du nombre
Q Or, ces dernieres annees ont ete marque par primes niveldes Les de garanties

I'apparition d'un nouveau risque. Il s'agit couvrant la années complémentaires (repos
du risque "dépendance" dont on a dépendance totale 30 Les %e’s alldants, eti.é et

. 7 " eveloppement des
enregistré 3,4 millions de contrats seule sous forme de PP

PP années offres collectives
’ rente viagere
d’assurance dependance en 2014. 9 90

) . . Apparition du capital équipement et
13/06/2018 17 eme congres des actuaires  coyverture de la dépendance partielle



Introduction
LE CONSTAT

Mais aucun des nouveaux produits n‘a vraiment

Beaucoup de nouveautés depuis 2005 a savoir : > g
« deécolle »

= Emergence de risques et partenariat public / privé en perspective
(dépendance)

= Nouveau cadre réglementaire proposé aux assureurs (euro
diversifié / euro croissance / Solvabilité 2 / IFRS 17)

= Nouvelles dispositions du code de la consommation (emprunteur,
prét viager hypothécaire, PRIIPs)

= Nouvelles technologies (télématique, etc.)

» Codts de développement

» Tarification élevée

= Aversion au risque des assureurs ainsi que des assureés,
intensifiée par les crises récentes (marché action,
expérience des subprimes, baisse des taux, etc.)

.||_||. Qg

Evolution réglementaire Pression sur les marges Nouveaux comportements

13/06/2018 17 éme congres des actuaires 6



Introduction

Les enjeux et les challenges




Les enjeux & les challenges

Au dela de la conformité aux exigences réglementaires, I'objectif ultime d’un assureur est de maximiser sa rentabilité sous ses
contraintes d’appétence aux risques donc une meilleure utilisation des fonds propres. Pour faire face a ses enjeux, les modéles

opérationnels des assureurs des personnes doivent répondre a 8 criteres majeurs de maturité

GENERER DU REVENU

TARIFICATION COLLECTE & SOUSCRIPTION

. Faire passer I’Assurance des personnes d’un produit froid (produit qui
Le caractére « Risk-based » du nouveau *se_vend) & un produit chaud (produit qui s’achéte et se consomme)
cadre réglementaire oblige a repenser |a . Améliorer les processus de souscription
construction de produits : te.
Chaque option a un prix
L’innovation produit ne peut se concevoir
sans le RM

. @ OFFRES & MARCHES
: R Un nombre croissant d'assureurs a compris
D I ST RI B U TI O N . e I'importance de mettre en place une méthode de vente
Opérer la transition d’une relation client . oo qui part des besgins des clients et qui n'est donc plus
d’un jour & une relation de tous les jours uniquement basée sur le produit. Pour ce faire, la

Inventer le modéle opérationnel a distance priorité est mise sur la récupération d'informations
client en temps réel lors de I'entretien de vente.

MUTUALISATION
Rationaliser les organisations de Back . """ Rentabilité s S IMPLIFI CATI O N

Office et les SI  °. 0 Simplifier les produits et les processus

OPTIMISATION
Exp : Délocaliser les activités . DIGITALISATION

. qdmlmstratlves [SeIk? recentrerlles Déléguer via un meilleure taux de STP,
missions de back office sur la relation

N industrialiser, augmenter le selfcare et
client

automatiser via |'apport de la robotique

PARFAIRE L'EFFICACITE
OPERATIONNELLE

13/06/2018 17 éme congres des actuaires

CONFORMITE

NORME
PRUDENTIELLE

S2, ComFrame et ICS
Attention a la consommation de capital

NORME COMPTABLE

IFRS : Classification des produits, rentabilité,
maille, génération de contrat, nouvelles approches
de valorisation des passif et de reconnaissance de
profits, etc.

NOUVELLES EXIGENCES
SUR L'USAGE DES
DONNEES

GDPR : utilisation des données personnelles
Qualité des données, etc.

NORMES DE
DISTRIBUTION

PRIIPs et DDA



En effet, au regard des investissements realisés
pour se mettre en conformité avec les nouvelles
exigences prudentielles et comptables, |I'enjeu
aujourd’hui est de transformer ces contraintes en
opportunités de pilotage économique et
stratégique.
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Les impacts des nouvelles normes prudentielles et

comptables

= Depuis plusieurs années, tous les acteurs du marché de I'assurance et de la réassurance se sont fortement mobilisés pour assurer la mise

en place de Solvabilité 2 et se conformer a ses différentes exigences sur les 3 piliers.

» Peu de temps a été accordé aux autres sujets comme la stratégie commerciale, la tarification, I'allocation du capital, I'optimisation de la

réassurance, etc.

= Cependant, Solvabilité 2 avec son caractére « Risk-based » oblige a repenser la construction de produits.

Chaque option a

un prix en capital Le développement de nouvelles

branches favorise la diversification

Les risques courts ou révisables sont Des options comme des caps de révision
moins consommateurs de capital que tarifaire, des indexations sur indice externe
les risques longs et non révisables sont consommateurs de capital

L'innovation produit ne peut se
concevoir sans la participation du risk
management

Les politiques de redistribution des excédents
généreuses et systématiques induisent une
réduction des amortisseurs de perte et donc

une consommation du capital



Les impacts des nouvelles normes prudentielles et

comptables
IFRS 17 - Quelles implications?

], >

>

Base des données Hypothese et Stockage des
Systémes de gestion méthodologie données
« Disponibilité, + Best Estimate cashflow + Données
« granularité, « Actualisation historiques
- fréguences, etc. * Ajustement pour + Effets cohorte
« Groupe de contrat risque + Unité de mesure

« (CSM, Old inforce, etc.

Impacts business
Données, systéemes, processus, IT, organisation,
méthodes, Culture, RH

aﬁ

Les modeles de
calcul

= Développement
s significatifs
pour des
nouveaux
calculs

. X2

Systéme comptable Processus
et reporting auxiliaires
= Nouveaux P&L & = ALM
Bilan = Tarification
* Transition et = Développement de
Reporting produits
» Gestion du = Rémunération des
multinorme apporteurs
d’affaire
= Etc.

Impacts financiers

Résultat et bilan, notion de valeur, New
business, management, communication

13/06/2018 17 éme congres des actuaires
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Les impacts des nouvelles normes prudentielles et
comptables

Processus de prise de décision basé sur des calculs prospectifs

L’enjeu majeur auquel un actuaire fait souvent face est celui de connaitre le plus précisément possible le risque que
I’'assureur va souscrire. Quantifier un risque future en lui attribuant une valeur aujourd’hui, c’est I'art de la gestion des
risques.

Processus de prise de décision basé sur des calculs prospectifs

L'assureur doit garantir I'’exhaustivite,
I'exactitude et le caractére

Les Inputs des modéles Les modéles actuariels Reporting
approprié des données sources V) gr— :
utilisées dans le calcul des différents g
indicateurs de pilotage. . s Données dactifs g s
= 8 6z
Un fort risque d’erreur est lié a I'utilisation de - g A ] 25z
méthode, systeme ou approche quantitative | économiques g [ Voteur cconomiaue | 338
mettant en application des techniques et s ALM 3 3¢
hypothéses, statistiques, économiques, - 5 Jypotnises ;
financiéres ou mathématiques pour transformer B
des données initiales en des estimateurs "’ rutres
quantitatifs (reporting) résultant en une

éventuelle perte (financiere, réputation, etc.).
Piliers de la boite a outils de la profession depuis son

Les hypothéses doivent permettre de émergence, Ies,modéles tendent a occuper une place centrale
refléter au mieux |'expérience de dans les activites actuarielle, analytique, comptable et de Risk
I'assureur et modélisant f|c|e|ement les Management. Cette évolution est liée a la fois aux progres
risques sous-jacents. ' techniques et aux développements des réglementations

prudentielle, économique et comptable.

13/06/2018 17 éme congres des actuaires 13



Un pilotage efficace passe par une meilleure utilisation
des donnees

Comment exploiter au mieux les gisements de données a disposition de I'assureur?

Les actuaires ont la faculté de traiter les données pour évaluer les risques que ce soit dans un exercice de tarification, de
provisionnement, de solvabilité ou d’étude de rentabilité. La question était auparavant de déterminer la manieéere d’extraire
une information fiable a partir de peu de données. C’est désormais le probléme inverse qui se pose : que faire avec

beaucoup de données et comment les traiter?

4 Données
Télématiques

Données externe de l'industrie
(donnée du marché)

Données interactior=
clients

Données connaissance
clients

Données traditionnell
actuarielles

Connaissance Clients &
Maitrise des risques

15/06/2018 17 éme congres des actuaires

Des données essentielles pour comprendre
le comportement des clients, notamment via
les données des objets connectés, la

télématiques, I'usage des médias sociaux, etc.

Des données de I'industrie issue par
exemple des Offices Nationaux de la
Statistique (ONS)

Les données issues des échanges
entre les clients et les call-centers, les
agences, les agents

D'autres données de la compagnie
d'assurance pourraient étre ajoutées pour
fournir une vision a 360 °

Les données élémentaires nécessaires a
la gestion des contrats, la souscription, les
événements sur les contrats, les sinistres,
remboursements
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Vers un pilotage plus efficace

L'objectif est de définir un cadre de pilotage financier
dans ses composantes :

Activité Résultat Rentabilité
Encadrement Allocation,
budgétaire consommation et

rentabilité des
fonds propres

Indicateurs en lien avec les objectifs stratégiques
est un éléments clés des processus budgétaires et
de la mesure de performance en suivant :

KPI

La promesse L'offre La distribution ! L'efficacité Solidité
client financiére

< CSM < Commissions || * Efficacité | « RoE

.:. VNB % Frais et part de

: <+ CSM marché

% New business Margin

KRI

Indicateurs de performance ajustés aux risques
combinant la profitabilité et la solvabilité.

En combinant les 2 dimensions, |'efficience des décisions
en terme de consommation en capital peut étre évaluée.

VNB
So&‘;ﬁi‘lcy Quelles classes % RORAC
New d’actifs sont % Autres
Business efficientes en capital?
Margin

Indicateur quantitatif Indicateur quantitatif / qualitatif



Comment réussir ?

Des regles essentielles pour un pilotage plus agile

Q Définir un cadre partagé, connu par tous, modulable et
stable dans le temps - figure imposée, en évitant une
rigidité excessive

Q Indicateurs cohérents avec la stratégie de I'entreprise

g O Maille d’analyse adéquate et la plus économique possible
S tout en permettant de faire le lien avec les Framework

d- ( réglementaires

O «Le film est plus intéressant que la photo!» (Mise en place
des analyses de mouvement)

Q Capacité de réponse rapide pour
faciliter la prise de décision

15/06/2018 17 éme congres des actuaires
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Les grandes tendances dans la gestion des risques et de
la performance en 2017

Une question d’équilibre entre la Maitrise des technologies et I'Evolution des talents

2009

GESTION DU RISQUE
EN SILOS

des entreprises

Seules disposaient d'une
infrastructure
informatique
intégrée pour
lagestiondes
risques

Etude mondiale sur la gestion des risques menée
par Accenture en 2009

13/06/2018

2011

VERS UNE NOUVELLE
CULTURE DU RISQUE

84

des personnes interrogées
affirment que les fonctions
Risques favorisent la diffs
d’une «culture Risques» ¢
toute l'organisationd
I'entreprise

Etude mondiale sur la gestion des risques “ -\
\

menée par Accenture en 2011

\

2013 0

LE CHIEF RISK OFFICER A CONVERGEN NTR
(CRO), UN INTERLOCUTEUR .'("]x[&l DNS RISQU ='£-
DIRECT DE LA DIRECTION . POURSUI i
GENERALE JES PROGRES R .

des CRO étaient directement i
rattachés a la Direction Générale, .
contre seulement 82 % en 2011

Etude mondiale sur la gestion des risques menée par
Accenture en 2013

2015

2015 LE CHIEF RISK
OFFICER (CRO),
ACTEUR
INCONTOURNABLE

DU COMITE DE
DIRECTION

79% des personnes
interrogées affirment |
que le CRO joue un
role importantdans
les décisions de
planification
stratégiques

Etude mondiale sur la gestion

des risques menée par
Accenture en 2015
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Les grandes tendances dans la gestion des risques et de
la performance en 2017

Intégration plus poussée de Maitrise des technologies Redéfinition des talents
la fonction Risques et intelligentes Risques
Performance avec les lignes
métiers
des personnes interrogées considérent que  des personnes interrogées estiment trés des personnes interrogées affirment que la
la coordination de la fonction Risques avec bien maitriser la RPA (Robotics Process penurie de competences specialisees dans
les lignes de métiers est satisfaisante Automation) ou automatisation robotisée les nouvelles technologies emergentes
des processus constitue un handicap pour la fonction

risque et performance

Cap vers I'Actuaire 3.0



Les grandes tendances dans la gestion des risques et de
la performance en 2017

L'intégration de la fonction Risque et Performance

Le besoin d’unifier les pratiques et informations au sein de Pour une collaboration plus étroite du Risque avec la
I'organisation, des types de risques et des branches d’activités fonction finance
100%
Local markets struggle to Les Leaders de la fonction
balance management_m‘ nisk at Risque :
the local level with
organization-wide risk priorities o
80% M Collabore conjointement a
There is limited coordination I'élaboration des plans
between risk management oo stratégiques et du pilotage ERM
activities at the local level and 18%
at the group level 60%
| m Collabore étroitement mais pas
Th_ere is duplication of gfﬁ_jn in conjointement a |'élaboration des
risk management activities plans stratégiques et du pilotage
across lines of business 40% ERM

Organization-wide risk
processes do not capture the
nuances of local markets

Ne collabore pas conjointement a
20% ] | ] | |'élaboration des plans
stratégiques et du pilotage ERM

mStrongly agree mAgree Neither agree nor disagree m Disagree H Strongly disagree
0% _
Aujourd'hui Dans 2 ans
Au sein des fonctions Risques, dans quelle mesure étes-vous d’accord ou non avec les constats suivants ? Dans les 2 Indiquer la performance de votre fonction risque au regard de I'intégration Finance et Risque, en donnant un score
prochaines années, quelles modifications attendez vous dans I'externalisation des processus risque / performance? entre 1 et 5 (1 pour intégration limitée et 5 pour intégration compléte). [Agrégation des scores 4/5] (Base: 82 —

Assureurs Européens)
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Les grandes tendances dans la gestion des risques et de
la performance en 2017

Maitrise des technologies intelligentes

Le Constat : Une réelle volonté d’intégrer les nouvelles
technologies dans I'exercice des fonctions Risque

Nous sommes tres
efficace dans
I'utilisation de
cette technologie

Big data and -
analytics 15%
Collaboration and s
13%
workflow tools
Cloud 22%

Machine learning 13%

Artificial intelligence [REED
Robotic process 12%

automation

Au regard des technologies que vous utilisez au profit de la fonction Risque, quelle est la maturité de votre
utilisation de ces technologies ? Au regard de votre utilisation de Risk Analytics, dans quelle mesure étes vous

Nous utilisons cette
technologie pour le
Risque mais pas a
son plein potentiel

40%

30%

37%

34%

26%

Nous commengons
a utiliser cette
technologie, dans
certaines mesures

30%

35%

37%

38%

d’accord ou non avec les constats suivant ? (Base: 82 — Assurances Européennes)

13/06/2018

Nous n’utilisons pas
cette technologie
mais voyons son % d’assureurs

potentiel disposant de la
technologie
11% 85%

9% 90%

89%

18% 79%
19% 80%
18% 76%

Nous n’utilisons pas cette
technologie et ne voyons
pas son potentiel

A la recherche d’un accroissement de la productivité et de la
véracité de l'information :

«==Cloud <=~ Analytics et Big Data «|A et Machine Learning
Efficacité /
Productivité
0,
Capacité a combatre 0%~ Cohérence et
le crime financier 40% Controle
* 30% /4 ¥
) . .
Analyse de risque /. 20% \ Gesthn dle dgnnees
LA10% N, Reégulatoire
0% '
Compliance N '°. Service Client

Profitabilité produit /

) L Evolutivité métier
rationalisation

Capacité a collaborer
avec des...

Quelles sont pour vous les plus grandes opportunités pour votre organisation d’adopter le Cloud ? ... I'analytics au Big
Data ? .. L’intelligence artificielle et le machine learning ? (Base: 73, 40, 13 — Assurances Européenne)
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Les grandes tendances dans la gestion des risques et de

la performance en 2017

Redéfinition des talents risques / performance

La constat : Les difficultés de recrutement auxquels les
assureurs font face porte préjudice au développement de la

fonction Risque

Pénurie de talents
sur les nouvelles
technologies

f
* 71 % des assureurs répondent que le manque de
talents dans les nouvelles technologies porte atteinte

a l'efficacité de la fonction Risque.

Pénurie de talents
sur les
compétences
traditionnelles de la

fonction Risque Y
* 65 % reconnaisse également une pénurie de

talents sur les compétences centrales de la

fonction Risaue.
B To a great extent mTo some extent B To a minimal extent ®No impact ®Don't know

To what extent do the following challenges impede the overall effectiveness of your risk management function? [To a great extent/fo some extent]

(Base: 82 — Europe insurance)

13/06/2018
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Une forte demande pour des talents alliant compétences
liées aux nouvelles technologies et compétences plus
traditionnelles de la fonction Risque

Understanding of emerging technology risks 43%

Advanced mathematical and statistical 399%
knowledge °

Understanding of key trends in our sector 38%

Data management 37%

Managing reputatiqnal risi_c associated with 379%
social media '

Broader commercial awareness 29%

What are the priority risk management capabilities your institufion plans
to strengthen over the next year? (Base: 82 — Europe insurance)
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Retour d’expérience — AXA France

Ces nouvelles normes
comptables et prudentielles
changent-elles votre

- 2 .
perception de la valeur: Quelles sont les limites de ces

différentes normes?

Quelles implications ?

sur votre organisation,
infrastructure, pilotage?



Merci pour votre attention



