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[ WHERE SHOULD ITWILL EVERYBODY
WE FOCUS CHANGE [STALKING
THISYEAR?  “BLOCKCHAIN"|| EVERYTHING. (| ABOUTIT.

/
L e

THE POTENTIAL || WE DON'T WHAT ALSO,
APPLICATIONS || WANT TO BE EXACTLY IS “ARTIFICIAL
ARE ENDLESS. LEET BEHIND. BLOCKCHAIN? INTELLIGENCE”
\.gfi 3 T
é ﬁf — yi!
\ = &\\% ‘ vl BURNE

® marketoonist.com
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» Des technologies expérimentées depuis une petite
dizaine d’années

 Parfois spécifiques, mais souvent capitalisant sur les
recherches dans d’autres secteurs de 'économie

* Rendues possibles par 'émergence de nouvelles
technologies, de nouvelles données et de 'augmentation
de la puissance de calcul des ordinateurs

» Qui apres de nombreux « POC » entrent dans une phase
de mise en ceuvre opérationnelle

» Dans certains processus, mais pas tous
» Des processus en lien avec le client mais aussi internes
» Avec encore de nombreuses pistes a explorer

t systématiquement la nécessité de mettre en place des
hes d’accompagnement du changement

Expectations

29/11/2019

Gartner Hype Cycle for
Emerging Technologies, 2019

8 Driviny /

Peak of
Innovation Inflated Trough of Slope of Plateau of

Trigger

Plotes il baresched Time

ess than 2 years @ 2t 5years 51010 years O morethl 10years @ obsolets befors plates A5 of August 2019

gartner.com/SmarterWithGartner

Source: Gartner G t
2019 Gartner, Inc. andjor ts affliates. All rights raserved. arther.

/
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Les domaines d’application usuels INSTITUT DES
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B Conscience [ Usage

: ________________ _ _______________________EVEG
A S LN VO AU X 1 0 0

I 3 %
Recherche vocale S O %

Applications de traduction ™= 0

Transcription oral-écrit g™ 0

Entrées automatiques du calendrier I 10 % 2l

Applications géolocalisées geitio; 20 %

. : ]
Tri automatique de photos I O % =D

Enquéte menée auprés de 24 563 détenteurs de smartphones dans
16 pays entre mai et juillet 2017.

Source : Deloitte "Global Mobile Consumer Survey" StﬂtISta E
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Les champs d’études pour les assureurs
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Développer et augmenter la capacité
décisionnelle en avenir incertain

Augmenter le conseiller face au client

Augmenter le collaborateur

Proposer le self-care

Solliciter le client par I'l|A

eeee

Optimiser la distribution omni canal

Simplifier le processus de mise en conformité
et faciliter la gestion des risques

Optimiser le scoring

b@@@@@@@@

Vers un dialogue humain
machine empathique

Accompagner la transformation
des métiers

Acculturer et former a I'lA

Mettre en ceuvre les grands
principes ethiques

Lutter contre la discrimination et
les biais

Expliquer et auditer I'lA

Collecter, qualifier, exploiter et partager les
données et connaissances

Intégrer I'lA dans les Sl

Prévenir les cyber ris
curité

Source : livre blanc finance innovation
4, rue Chauveau-Lagarde - 75008 Paris - tél. 01 44 51 72 72 - fax 01 44 51 72 73
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100% ACTUAIRES ¢%Les domaines d’application sur la chaine de valeur

100% DATA SCIENCE et les technologies associées ACTUAIRES

DOMAINES THEMATIQUES IMPACTEES PAR LA DATA SCIENCE TECHNOLOGIE . sy L
Q Niveau de maturité
» Détermination de populations cibles et d’ offres personnalisées ML
AVANT VENTE * Meilleure connaissance des clients et optimisation globale du parcours client ML
» Ciblage des campagnes marketing ML
ChatBot assure |
* Aide en temps réel CB
SOUSCRIPTION * Optimisation du processus de souscription ML- LN - RN o
« Optimisation du taux de concrétisation des devis ML Automatisation | —
« Traitement automatisé des piéces nécessaires a la souscription RI des processus
* Analyse de I'élasticité au prix d’achat, intégration dans le « competitive pricing » ML Gestion des [l
/ VALEUR CLIENT o Ana}lyse QU risqug de résiliation ML sinistres
» Anticipation des évolutions de comportement ML
Automatisation de  —
PRODUITS ET + Conception de nouveaux services et de nouvelles offres ML la souscription
SERVICES » Intégration des nouvelles technologies dans les offres actuelle LN - RI-LNL
» Anticipation des évolutions du risque ML
ChatBot vente | —
» Modification du tarif par I'intégration de « scorings » multi-critéres ML - BD
SJ?\?:!:I'IE%II\-ITI:?NLIJE » Moaodification du tarif par I'intégration de données externes nouvelles ML - BD Utilisation des
Q + Identification des segments déficitaires et modulation des majorations tarifaires ML - BD » | I—
. données IOT
» Réponse automatique aux questions des assurés CB
GESTION DES * Personnalisation de la relation client ML- LN - RN Fraude | I
CONTRATS * KYC-LCBFT ML CB RI
+ Traitement automatisé de documents RI - RN o
Personnalisation =
+ Estimation du degré d’urgence et priorisation des dossiers & traiter LN de I'offre
SINISTRES + Assistance a la détermination du co(t des sinistres RN - RI
+ ldentification des comportements atypiques, ML

ine learning CB : chatbot

LN : langage naturel RI: reconnaissance d'image RN : réseaux de neurones

4, rue Chauveau-Lagarde - 75008 Paris - tél. 01 44 51 72 72 - fax 01 44 51 72 73
www.institutdesactuaires.com
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Les technologies sous-jacentes
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Le Big Data
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40

25
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Volume mondial de données (zettaoctets)

15

10 4

o+

35
T
=
¢'|1 a I
2005 2010 2015 2020

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN e
g €
atgpiLuion Q=

zsouin (@) :
e 182 BLLIDN %
2wk ¥

@ [N T — Lol

Les données

Structurées

Les données
« historiques »

Externes Internes

Non structurées

Une réglementation de plus en
plus contraignante

/

A
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Le web Scraping

Websites with HTML Web Scraping
Pages Technology

Les bases de données externes

-

OPE%ATA t LoE e
\ .' c c,_. l&.ﬁ\, o ;‘,

\
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Lareconnaissance de documents
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NUMERISATION

Codes Tiers et noms de TOUMISSeUrs
o l Tidtn Fresco = 0171
Dictionnaine » Dictinnaine de CoMmespOndances entre s
I FIOFTS e PoUMESurs et wirk ok fourmissmn rs.
RECONNAISSANCE & INDEXATION
b
A T
. T e | FACTURE
Dannées principales de la facture | Tutto Fresco
| T Olaces Mallannes
| - Nurrer dee Facture = Mode de réglement
Factures - Ciode ou référence dhent ADD®| - ]
| - Dt 'dckbon ::-: ALK BECONAR - Virement 30 Jours
= BI0KI WEROAM - Date d'dchdance
stemen | e dcdanes
W e e
Courriers
T heance Db gnatian m:xu gré  HMeAEM HT
J e SR n.00 < '| Faaw L
Formulaires T T . .;-l/’:
l GFOERTE DELICIDEA PRAISES 0,00 € [ L] l.p( 13 =
AR e O
Lignes de détalls "
- Rfdirpnce TaTAL 34 288,00 C
- Désignaticn
= Prix unitaine WASE T THA 5.5 e TOTAL TTC
- Quantité ... mpoT e 18,24 €
Montants principau:
- TOTAL HT
- TWA
BASE HT TVA 5,5 % TOTAL TTC e
368,00 C 20,24 € 388,24 €
S e
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Le perceptron est inventé en 1957 par F. Rosenblatt. Le perceptron est le réseau de neurone le plus
/ simple, il est composé de neurones qui fonctionnent légerement différemment que le neurone formel.

Le perceptron Ces neurones sont appelés des unités linéaires a seuil (LTU, Linear Treshold Unit). Les LTU ont en

Dentrites

.X\®

S entrées des nombres quelconques (contrairement aux neurones formels qui ont des entrées binaires)
orps cellulaire

=O-{I]e

N

et chaque entrée est pondérée par un poids (w) :

‘ sul Le perceptron multicouche

Couche cachée

Chemin optimal

Rétropopagation de I'erreur
pour ajuster les poids
On itere jusqu’a ce que les erreurs
deviennent minimales
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Apprentissage

& ,,,, dela‘création.
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Le traitement du langage naturel
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*La morphologie, qui s’intéresse a la composition des
mots et leur corrélation avec d’autres mots. a) Le petit chat est gris

Dans le traitement du langage naturel, différents
domaines d’application de la linguistique sont pris en P
compte :

*La syntaxe, qui définit comment les mots sont agencés T
dans une phrase.

Que faire en cas d'arrét de travail ?

| [ 4

z . . \ . . e . Que [PRON]

*La sémantique, qui correspond a la signification des i e
mots et des groupes de mots o
arrét ()

travail /v

*La pragmatique, grace a laquelle le contexte est pris
en compte.

->Quelles démarches pour
un congé maladie ?

-> Que faire en cas

4, rue Chauveau-Lagarde - 75008 Paris - tél. 01 44 51 72 72 - fax 01 44 51 72 73
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d'arrét maladie? ‘

P
SN 5V
s e PRt
SN prop. tel. Vo adj.

o~ PN
det. SN prrel 5V

2N P

adji. N v prep.
TN

prep. 3N

AN

det. N

[

b) Le petit chat qui dort dans le panier est gris

Requéte internaute

Je suis absente pour limbago

Prétraitement linguistique
COi age

tion + ét ¢
‘ Je [PRON]
étre [VER)

absente (4]
pour [PREP]

I lumbago [N/
‘ Analyse lexico-syntaxique

génération de paraphrases

-Lexique 3 niveaux: - Fonctions lexicales de la
-G Thés te:

u

-> Je suis absente
pour maladie

-> Je suis en arrét maladie

Score de similarité ’
propos fats
calc uple

Eclairer les risques, tracer I'avenir
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utilisateurs chercheront a résoudre

comprendre et de gérer
Définir les réponses a ces questions

La démarche

5.  Développer techniquement l'outil

1. Reconnaitre les mots et le sens de la phrase

Traitement

Automatique

2. Déterminer le sens selon le contexte
du Langage

3. Prendre la bonne décision -=—
Apres avoir déterminé le sens de la question, le chatbot doit trouver la
réponse a fournir. Pour cela, il peut faire appel a un arbre de décision,
des bases de données, des conversations passées, etc.

4. Formuler la réponse

Enfin, le chatbot doit formuler sa réponse. Pour cela, il peut s'appuyer
sur une bibliotheque de réponses prédéfinies ou la Génération de
ngage Naturel.

1. Identifier et définir quelles seront les problématiques que les

2.  Rédiger une liste de questions que l'outil sera en mesure de

4. Imaginer la personnalité de I'assistant virtuel : son ton et son style
sont définis en fonction du public auquel il s'adressera.

Arbres de

décision

Donnée

l

Information / compréhension

l

Réponse

<4_———————’——’,,—”
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Taxonomie des modeles de machine learning

. . Les modeles non supervisés
Les modeles supervises

T T~

Linéaires Non linéaires

Bagging Random forest

Unitaires

4, rue Chauveau-Lagarde - 75008 Paris - tél. 01 44 51 72 72 - fax 01 44 51 72 73 Eclairer les risques, tracer |'avenir

www.institutdesactuaires.com




100% ACTUAIRES
100% DATA SCIENCE

La classification non supervisée
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Les Kmeans

2) k groupes sont
créés en associant
chaque individu au

centre le plus proche.

1) k centres initiaux
sont sélectionnés
aléatoirement parmi
I'ensemble

Stabilisation des

centres et fin

40- L]

o gt %P © %

o
. e
°
°

20 30 40
minutes

E}
3-

des données (ici

4) Les étapes 2 et
3 sont répétées
aussi longtemps

que les centres ne

sont pas stabilisés

3) Les centroides
de chaque groupe
deviennent les
nouveaux centres.

4, rue Chauveau-Lagarde - 75008 Paris - tél. 01 44 51 72 72 - fax 01 44 51 72 73
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Ne travaille que sur des données
continues

Suppose que les échelles aient été
« normalisées »

Eclairer les risques, tracer I'avenir



100% ACTUAIRES

La classification supervisée simple
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100% DATA SCIENCE
Coupure 2
525
= Les CARTs
(ves |-Latitude >= 44.06-n0j—
s00- e
10.24
82.70%
- Temp.
2475 I15
2 ¢ 10
s 10,6 °C L 7,795°C 5
(72,12%) | (10,58%) °

Coupure 1

10,24 °C
(82,70%)

44
124150
(17,30%)

5
Longitude
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25 (17,30%)

50.0-

Latitude

52.57

12,11 °C

10,6 °C
(72,12%)

12,11 °C
25 (17,30%)

Longitude

Coupure 3

Longitude
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Meilleur sous arbre a 23 fe

100.00%

fEes | Latitude >= 44.06 ‘@

Meilleur sous arbre a 4 feuilles

Longitude >= 5.802

7.795
0.58%

Longitude < 2.482 Longitude >= 6.543

Latitude < 46.02 — Longitude >=
Latitude < 46.12 Latltude >= 47 72 Latitude < 42.91 Latitude >= 43.69

Longitude >=6.312

7.28 9.624
.59% 3.36% .18.88%.
Latitude >= 45.49

Latitude >= 44,52

Latitude >= 44.56
G b
! 0.08%

Latitude < 45.24 Longitude < 4.535 Longitude >=5.199
8.029 10.04 %
01% 07% %
Longitude >= 2.59 Longitude >= 5.296 Longitude < 3.94

480 (6.558 (1017
o/ \1.38%. 0,859

CCidlier 1es 11syues, Lradcel 1 avellil

8.989 1 1017 )(
49%-11.78% \

8474
91°
Latitude < 45.54
2 *
3359 4.776 \( 8.27 { 9.385 7.904 7 9.485 )( 9.992 \( 8.803
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La classification supervisée combinée

Random forest

Succession de CARTs avec :
— sélection aléatoire de variables
— Sélection aléatoire d’individus

Echantillon2 ..... Echantillon n

1 3 J

Arbre 1 Arbre n

Echantillon 1

Agrégation des arbres f(,E,) =-Yf_, f(., Ek)

Gradient Boosting

Succession de modeles sur les « résidus » des modeles
précédents afin d’obtenir la meilleure explicabilité possible.

Modele 1

Modéle 2

- Modéle n

!

Un bon pouvoir prédictif mais une grande difficulté a interpréter les résultats

Des risques de sur interprétation en cas de nombre de données insuffisant

Complémentaire avec les modeles linéaires
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Semzilines Mlois Anng’zes

A | |
)
N
Sructure®
Données /
POC Prototype

internes a Non st
'assureur Urées N———"

Pilote

ey
& S
(b} = c c
% 8 3 =
w \
r D %, o 2 tes )
N BASE = o 0 S D
D’ETUDE o= S Q @
Lcturée () — - =
/ S ) 2 4
o — o >
Données e < =Y S 2
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externes N Str Uctu,-e \ ) 0 =
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Apports sur les processus de I’assureur

\ -~
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| pomAINEs | THEMATIQUES IMPACTEES PAR LA DATA SCIENCE TECHNOLOGIE
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SOUSCRIPTION

Détermination de populations cibles et d’ offres personnalisées
Meilleure connaissance des clients et optimisation globale du parcours client
Ciblage des campagnes marketing

ML
ML
ML

Aide en temps réel

Optimisation du processus de souscription

Optimisation du taux de concrétisation des devis

Traitement automatisé des pieces nécessaires a la souscription

CcB

ML- LN - RN
ML
RI

VALEUR CLIENT

PRODUITS ET
SERVICES

TARIFICATION,
SUIVI TECHNIQUE

Analyse de I'élasticité au prix d’achat, intégration dans le « competitive pricing »
Analyse du risque de résiliation
Anticipation des évolutions de comportement

Conception de nouveaux services et de nouvelles offres
Intégration des nouvelles technologies dans les offres actuelle
Anticipation des évolutions du risque

Modification du tarif par 'intégration de « scorings » multi-criteres
Moaodification du tarif par I'intégration de données externes nouvelles
Identification des segments déficitaires et modulation des majorations tarifaires

ML
ML
ML

ML
LN - RI-LNL
ML

ML - BD
ML - BD
ML - BD

GESTION DES
CONTRATS

SINISTRES

Réponse automatique aux questions des assurés
Personnalisation de la relation client

KYC - LCBFT

Traitement automatisé de documents

CB
ML- LN - RN
ML CB RI

RI - RN
~/

Estimation du degré d’urgence et priorisation des dossiers a traiter
Assistance a la détermination du codt des sinistres
Identification des comportements atypiques,

LN
RN - RI
ML

Eclairer les risques, tracer I'avenir
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La souscription

/

4, rue Chauveau-Lagarde - 75008 Paris - tél. 01 44 51 72 72 - fax 01 44 51 72 73 Eclairer les risques, tracer I'avenir

www.institutdesactuaires.com




100% ACTUAIRES <% La souscription
100% DATA SCIENCE Les processus

\

INSTITUT DES
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Admission Segmentation

Entrée de Aversion pour

données

le risque

Classification
du risque

Création de
fichiers

Collecte

d’information :
Remplir

formulaire

Formalisation Négociation

Accord des

Rempli.r deux parties
formulaire

Préparation
des factures

Préparation
des documents

Envoi au
producteur

r.
iifip

Notation/
Tarification

Assembler
I'information

Application

de jugement

/
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Segmentation Notation/
Tarification

Suggestion de
catégories de risques

Utilisation de
Chatbots pour

interroger les
prospects

Prétraitement
automatisé des
soumissions

Analyse automatique
des mails

Réponses aux
Formalisation questions via

ChatBot

Signature
électronique

Controle
automatique des
pieces

Envoi automatique
des documents

\
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Reconnaissance Reconnaissance
d’images de documents

ChatBot Langage naturel
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Jemonade

L2 8 & & 4

Personal Insurance Assistant

Instantanéité ~ Alademande

Hey Gal, I'm Maya. Let's get you
some great insurance

e What's your home address?

7
Al'usage Ve 9 P Au-dela du service client
o

e Do you own or rent it?

e Proactivite

— / ®  Osomeoneet Any other ltems you'd like
Pledge of Honesty “ ot s
3 Iunder hat Imapartofa

3t was stole .
Q s
| promise to only claim
what | truly deserve.
- ®
STURS THATIORROW v
'

ovzos
n——
e e

Clarté

-
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La gestion des contrats
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100% DATA SCIENCE Les processus RSCTIIIPDDKSIRES

Vie du contrat

|

Valeur Client

Changement du
tarif

Classification des
assurés

Réponse aux
appels

Information de
I'assuré

Réponse aux

: Appels sortants
courriers

Cross Selling

Anticipation des
besoins

Récupération des
pieces

Disponibilité Quittancement

Choix du canal Diminution des

de relation

MAJ de la situation

résiliations

[

Gestion des
risques

=

=

=

e
l
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100% ACTUAIRES % La gestion des contrats

100% DATA SCIENCE Les domaines d’industrialisation ACTUAIRES
Analyse automatique

de mails et routage
ChatBot Récupération et
analyse des piéces

ChatBot Langage naturel Reconnaissance BRI
T .

4, rue Chauveau-Lagarde - 75008 Paris - tél. 01 44 51 72 72 - fax 01 44 51 72 73 Eclairer les risques, tracer I'avenir

www.institutdesactuaires.com
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100% DATA SCIENCE lllustration ACTUAIRES

La mise a jour de la connaissance des assurés (KYC)

sse | (umM— | Eno oo domnces =
ASSURES vers les SI

Chaine éditique Call center Service de dématérialisation multicanal

*

Appel sortant | Relance(s) ChatBot UpLoad
Envoi courriers m documents
Envoi emails Appel entrant Contact dématérialisé Courriers mails

[ Domaines d'intervention de I'IA et du machine learning ] /
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La gestion des sinistres
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100% DATA SCIENCE Les processus ACTUAIRES

Déclaration Investigation

Récoltes des
premiéres Analyse de la

informations situation

Ouverture du
sinistre

Estimation des
dégats

. . Validation du
Premiére assistance sinistre et de la

couverture

Détection de fraude Sélection du
processus de

. paiement
Paiement Envoi d'un expert si

besoin

Processus de
paiement

Echanges avec
I'assuré

Cloture du sinistre
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100% DATA SCIENCE Les domaines d’industrialisation ACTUAIRES

Déclaration Investigation

Analyse de la Anal.ys:e
déclaration automatisée des

images

Conversation avec
un ChatBot

Téléchargement de

fichiers (photos,
facture etc.)

Paiement Paiement sécurisé et

automatisé

Processus de
paiement

. ChatBot avec
automatisé

I'assuré

i Reconnaissance
\ ChatBot Langage naturel Reconnaissance
d’images de documents
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100% ACTUAIRES <% La gestion des sinistres INSTITUT DES
100% DATA SCIENCE llustration ACTUAIRES

Objectifs :
Accélérer traitement dossiers
Fluidifier le parcours client
Réduire les colts d’expertise

1. Classification d'image

2. ldentification des marques et modeles
3. Lecture de la plaque d'immatriculation
4. ldentification de parties de véhicules

Détection précise de dommages
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Synthése et conclusion

/
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100% DATA SCIENCE €S gains importants mais... ACTUAIRES

La nécessité de I'explicabilité des résultats

Transparence Générerde la Respecterla
des modéles confiance réglementation

o U9 g

m = @11

Comprendre Améliorer la Réduire les
la prise des performance biais éthiques
decisions des modeéles et moraux
/
—
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Des gains importants mais...

INSTITUT DES

ACTUAIRES

De nouveaux risques a gérer

4 A

Risques juridiques

Utilisation des données

-

Capacité de contréle de la pertinence des propositions des outils

\_ /
4 A

Risques d’image

Erreurs générant du mécontentement des assurés

Communication et aversion du public sur I'lA

2 /

\

Risques opérationnels

Explicabilité des résultats

Dégradation de la qualité des données

\_
/

\_

Risques IT \
Intrusion dans les bases Big Data

Complexité des développements

Communication entre bases et outils tres différents

/

/
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L’actuaire augmenté

4, rue Chauveau-Lagarde - 75008 Paris - tél. 01 44

www.institutdesactuaires.com

—

;

517272 -fax 01 44 51 72 73 Eclairer les risques, tracer I'avenir



100% ACTUAI RES 8’. INSTITUT DES
100% DATA SCIENCE ACTUAIRES

Questions / reponses

Nicolas Marescaux : 06 12 71 95 12

\ Marc Raymond : 07 66 51 64 69
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