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21°°°"°'“Es DES | Comprendre le nouveau monde VUCA A&'FU ES

izzg::q;zsz (Volatility, Uncertainty, Complexity & Ambiguity)

Complexité Volatilité

Le cause a effet est remplaceé par La vitesse et 'ampleur du changement
'indépendance s’accélére

Trop d’éléments en mouvements pour pouvoir Changements rapides, voir éphémeéres, d’'une

tous les suivre et les comprendre seul. Il faut durée indéterminée mais simple a
désormais collaborer pour cela comprendre. C’est rester a jour qui est difficile

Ambiguiteé

Tout et son contraire arrivent en méme
temps

Compréhension du présent ——p o

Une multitude de points de vue et
d’'informations facilement disponibles rendent
les choses confuses

Connaissance du futur > Q
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Compréhension du présent ——p o
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Comprendre le nouveau monde VUCA 2.0 ACTUATRES
(Vision, Understanding, Courage & Adaptability)

Impligue une réponse adaptée a tous les niveaux de
I'entreprise / société — notamment les leaders

Compréhension Adaptabilit
é

Une capacité d’analyse et de Aptitude a s’acclimater a de nouveaux
déchiffrage milieux ou de nouvelles situations

Vision

Etablir une trajectoire, définir un
objectif / une feuille de route

www.institutdesactuaires.com

Connaissance du futur > Q
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21ec°NGRES DES | Quels enjeux en termes de tarification ACTUAIRES

ACTUAIRES . - :
PN et de pilotage face a I’incertitude ?
Jeudi 23 juin 2022

Volatilité

Offres produits pouvant devenir
obsoléte soudainement

Risque d’image
Modélisation difficile du monde futur

Complexite Ambiguité
Evolutions reglementaires simultanées
Perturbation COVID
Evolution sociétale

» Effets successifs et contradictoires
+ Structurel vs conjoncturel

: , * Message des indicateurs prospectifs
Transformation marché

Agilité assureur trés limitée en collectif
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ACTUAIRES | raisonnés alliant des assurés et contraintes d’équilibre ou de
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Quels impacts sur les offres produits raisonnables et

Jeudi 23 juin 2022 rentabilité ?

Volatilité

Offre produits intégrant un plan de
pilotage « de secours »

Situation économique (taux, marchés
financiers)

Complexite
Cartographier les opportunismes de
I'assuré, gérer et en atténuer les effets

S’appuyer sur des expertises métiers
fortes en prévoyance santé

Miser sur la prévention

www.institutdesactuaires.com

Ambiguite

» Eviter I'attentisme, proposer une offre
* Apprendre et ajuster avec le temps

» Ecouter et partager avec les autres
acteurs
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Avez-vous des guestions ?
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