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23 ACTUAIRES
Pourquoi maintenant ?

Des pressions multiples s'exercent en matiere de tarification

Pressions internes .@‘ Environnement Evolution e
'&‘ exterieur technologique ;I"

Une obsolescence des outils de

RO Un marché fortement concurrentiel
tarification

Une évolution rapide des outils

Un changement climatique de plus en
plus prégnant

Une digitalisation du marché croissante

Une utilisation partielle des données

Un talent actuariel précieux avec un
plein potentiel a exploiter

Une inflation volatile — opporfcum:ce Creceipanaes
technologies émergentes
Un appel d'air pour des talents nouveaux

Une nécessité de rentabilité du tarif , o )
désireux d'utiliser ces nouveaux outils

Une géopolitique mondiale instable




Pourquoi maintenant ?
Nécessité d'une nouvelle approche de tarification, qui optimise...

INTELLIGENCE

» Surveillance en temps
réel du portefeuille et des
taux

* Facilite la prise de
décision basées sur les
données

* Exploite les techniques
ML et Al pour identifier
les tendances

* Des diagnostics enrichis
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VITESSE e

- » Permet des mises a jour et

un développement rapide
des modeles

* Peut étre déployé sans
intervention du service
informatique

* Réduit le temps de saisie et
de devis

END-TO-END @

* Integre le processus
complet end-to-end

| * Aucune partie n'est

isolée
* Interfaces de données
avec la source pour

minimiser les risques
opérationnels
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CONFIANCE @

* Tracgabilité et
gouvernance intégrées

 Controle automatique
de conformité dans tout
le modele

» Tests automatisés,
réconciliation et
régression

« La transparence et la
compréhension

“\\

Mais comment
faire ?

» Construire en interne ou
acheter aupres d'un
fournisseur?

« Comment exploiter
réellement la révolution
technique ?

* Et quels sont les
obstacles que nous
pourrions rencontrer sur
notre chemin ?

\_ /




2 3e CONGCRES DES
ACTUAIRES

Le paysage
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Pressions internes @ Environnement Développements e
0o A . J
Tah xterieur Technologiques ]

2) Industrialisation de la création
de valeur = Meilleure Solvabilité
et NPS Net Promoter Score

1)Innovation/ transformation

« Métier
Systématiser les KPIs & partir des Data
Marges, volumes et ratios et acceptabilité client

* Production
'Agiliser’ les déploiements & digitalisation
dans les canaux de distribution pour un meilleur Rol
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Technologie: defis des Assureurs... 23 ACTUAIRES

Chaines tarifaires « traditionnelles » - complexes et chronophages a monter et faire évoluer -
Multiples systemes
Ruptures, Risques,
* Erreurs a Corriger
ColUts et Délais

Modélisation / Codage &

Dev. Eléments Der[))loiTem.fen’r MOfsurdde ;I'.qrif
l Primes / Simulations v ian en Production
o Guidewire, RataBase,

SAS, R, Python, .
, Radar, Live, CRM,
Données Emblem, Akurg, Excel Cleva, SI maisons efc...

Analytiques

Devis,
Affaires Nouvelles

Tarifs choisis
~ Multi SI, Canaux

e

/*

Codage &

Déploiement
@ Re tarification des tarifs v =
& Simulation :
* * Reporting =

SAS, R, Python, Radar Tarifs Al ETEAEE
retenus Excel

e

Ajus’remen’ri

Données
de Tests

Audit,
Gouvernance
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Transformation digitale, optimisation des processus 23e Z%'!rcl?ﬁ?ﬁ)é;
de tarification, TOM

Data Scientists — Pricing — Actuariat — Produits et Marketing — Métier & Distribution - COO - IT

Aﬁ
@ >
: : if Production ©)
Données Analyfiques Conception Tarifs
et Télématiques

T~

Devis, Affaire
nouvelle...

Temps-Réel, Batch

CRM

SITES CLIENT

COMPARATEURS

MuLTI-CANAUX
MULTI-SUPPORTS

=

Audit,
Gouvernance

Import Modéles >
Légacy

= .

Données de Tests

.......... Mutn SI
GESTION

Testing
KPI & temps-
réponses

Suivi dynamique et automatisé des performances en production

MONITORING « CONTINU »

Automatisation - Gouvernance

Enrichissement
nstiit Machine Learning
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Estimation des bénéfices annuels: 3% a 6% du GWP 23 ACTUAIRES

Leviers Axes de

Objectifs/

Indicateurs

Financiers création de valeur

Bénéfices

Optimisation Offres *Création de tarifs/souscription plus
Augmentation existantes précis et optimisés

des marges, revenus sqe . » e
iy Nouveaux Types d'Offres « Amélioration du taux d’acquisition

Offres ‘ 3 la Demande / « Amélioration du Churn / taux de rétention
sage »

- ﬁ
de succes

*Ratio Combiné
*Marge, Prime moyenne

*Taux d'acquisition et de rétention
client

*Réduction du délai de mise en ceuvre

. des tarifications et processus métiers
Développement de
l,EFF- -t' O 2 t. ll , P 3 . 3
CSCEE SPEIEEIonnene « Accélération Evolution SI gestion Legacy

- Limitation risques de sélection adverses
* Facilitation conformité/ audit
réglementaire

*Prise en compte des spécificités partenaires

[Nstitut

« Temps de mise en oeuvre

*Single source of truth
*Intégration aisée, Digital accelerator

« Amélioration de l'explicabilité des modéles °Taux d'adhésion des partie-

prenantes Tarifs et UW internes

*Taux de sinistres

*Temps moyen de mise en conformité

9 IMAGE DE MARQUE / POSITIONNEMENT INNOVATEUR / SATISTACTION CLIENT
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Données

Les donnés sont roi
Mauvaise qualité

Pas assez de données

[Nstitut

A

Défis Pratiques

Mutualisation des
Risques

Une segmentation plus
granulaire va a 'encontre du
concept de mutualisation des
risques

r%@
N8y
Architecture

Cohérence

Intégrer les nouvelles
technologies avec les systemes
existants

Evolutivité

Sécurité

Colt

La gestion des co(its sur les
grands projets est difficile

Recevoir des investissements

Afficher le retour sur
investissement
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Temps

Une industrie complexe avec
des problemes complexes

Le travail de jour continue

13
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Talent

Avons-nous un vivier de talents?

Qu’est-ce qui releve/devrait relever de
la compétence d’un actuaire ?

La formation professionnelle suit-elle
les évolutions ?

Défis Pratiques

Réglementation et
conformité

HD[:]D

Ajouter de la complexité et colt
Ralentit le projet

Lignes directrices et principes éthiques
Equité et non-discrimination

Des produits qui offrent une protection
adéquate aux consommateurs

Transparence et responsabilité

Nécessite une surveillance constante

=4
Gestion de projet

Avoir une stratégie

Un leadership fort

Collaboration interfonctionnelle

Tous avancent dans la méme direction
Besoin de quelqu'un qui relie les points

Les actuaires sont-ils les bonnes
personnes pour ce role?
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Repoussage / Inertie

Une communication claire sur le
changement est cruciale

Offrir des formations, du soutien et des
incitations

Perturber les processus établis

Peur des pertes d'employ

14
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Construire pour réussir

Stratégies de developpement

Modulaire Agile Flexible Automatisé

. Réutilisation des «  Etablir des priorités « Des char]gemepts « Continuous Integration
éléments « Planifier en sprints et seront nécessaires et Continuous
. Cohérence des itérations courtes « Accommoder Deployment (CI/CD)
approches «  Permetun feedbacks gt . » Automatiser les tests,
. Vitesse de déploiement rapide. demandes évolutives la surveillance et les
des utilisateurs. rapports.

développement.

Faciliter 'amélioration constante et rapide!
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Construire pour réussir

Stratégies organisationnelles

, Les compétences
Equipes requises ne se limitent

multidisciplinaires  pas ala tarification
actuarielle traditionnelle

Assurer une
compréhension des Engager les

attentes et des stakeholders
exigences au début

Change Minimiser les
8 perturbations par une
management gestion controlée

Doivent étre complétes Formation et

et disponibles en support efficaces
permanence
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Feedback loops: essentiel que I'équipe tarification n'agisse pas en silo

* Les tendances de réserving doivent Pricing « La tarification doit fournir des
étre communiquées a I'équipe de informations a planning en termes
tarification. d'évolution du portfolio, et les prix

obtenus sur le marché.
La tarification doit fournir des

informations a I'équipe réserving en La stratégie du portefeuille peut étre
termes d'évolution du profil du pilotée par l'ajustement des taux de
portfolio. tarification.

Performance

Reserving Planning

Les clés du succes:
» Des définitions cohérentes
« Suivi de la performance du portefeuille » Des données de qualité
pour informer le planning. » Automatisation du feedback

[Nstitut
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Conclusion: Maitriser la maturite de la tarification

INTELLIGENCE

* Enrichir avec Machine Learning et I'lA

END-TO-END

* Intégration avec les systemes

internes au déploiement  Surveillance en temps réel

e Réduire au minimum le « re-
keying » de données

» « Feedback loops » automatiser

- - » Visualisation de données riches
* Suivi automatisé des

performances en production

VITESSE

» Envisagez des technologies
de fournisseurs experts.

CONFIANCE

« Intégrer l'audit et la gouvernance

. s + Automatiser les tests et
« Construire de maniere compliance

modulaire et agile

« Engage stakeholders

nstitut * Automatiser le plus possible .
> » Pensez a la change management

0 * Minimiser « time-to-market » 21
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