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Un stratégie d’entreprise avec un focus Tech & Data
Des modéles de plus en plus critiques dans ’ambition de transformation

4

Périmetre de plus en
plus large

Unlock the future — Excellence and Innovation for Customer Protection

Driving Scaling 3 Expanding AXA’s
Higher Growth Excellence for Customers

role in society

BRI G R SCALING TECHNICAL CAPABILITIES INCLUSIVE INSURANCE @

o s 4
Across P&C Commercial lines and Health Leveraging excellence in Pricing, Grow in Emerging Markets I ntegres d a n S d eS

including Employee Benefits Underwriting and Claims by data analytics Develop solutions in European Markets. (e

EXPANDING SELECTIVELY ENHANCING OPERATIONAL EXCELLENCE CLIMATE TRANSITION ) o p rO C eSS u S C Il t | q u e S

Mid Mar?(el Ff&C, New Risks, Retail P&C ScaleAISa Rz Expand prevention and consulting
and capital light L&S Automation Services

Transition underwriting in core sectors
GROWING DISTRIBUTION

Expanding proprietary Networks &
enhancing them with digitalization

o %S

Modeles de plus en plus
sophistiqués.
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Contexte



Rappel sur les 3 lignes de controdle

Articulation des 3 lignes

Audit interne

3 Assurance indépendante sur
I’efficacité de ’environnement de

contréle

Fonctions “Risque et Controle”
Risk Management
Conformité
Contrdle interne(y/c. C.I Financier)

Equipes opérationnelles et
encadrement
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Responsables du développement, de la facilitation et du

suivi d'un cadre efficace de gestion et de controle des
risques.

Responsable de la gestion quotidienne de prise de risques et de la prise de décision, avec

la responsabilité d'établir et de maintenir un environnement de controle efficace

C.A. d’AXA

Comités spécialisés: Audit, Rémuneration etc.

Revues externes
Audit externe, superviseurs efc...




Role de 'auditinterne dans le groupe AXA
Les principes

La raison d’étre de audit interne et d’aider le Conseil et les dirigeants a protéger les actifs,
la réputation et la pérennité de l’organisation en fournissant une assurance objective et
indépendante a valeur ajoutée et favorisant 'amélioration des opérations de 'organisation.

Il aide Porganisation a tenir ses objectifs en suivant une approche systématique et rigoureuse
pour évaluer et améliorer 'efficacité de la gouvernance des risques et du contréle.

Approche fondée sur les risques \ Approche systématique

Sur Punivers d’audit Importance du scope de I'audit
Sur la période d’audit Analyse motivée et indépendante
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Role de 'auditinterne dans le groupe AXA
Audit du management des modeles vs audit des modeles

Analyse indépendante de |'efficacité de I'activité de contréle des modéles.

Analyse exhaustive des risques significatifs .
Fonction clef de la troisieme ligne indépendante.

N2 2 22

Utilisation sous réserve des opinions et analyses des autres fonctions de contréle

Les auditeurs doivent développer une capacité de "remise en question efficace" lors d'audit de sujets
actuariels.

i

Approche par les risques Programme d’audit cohérent || Questionnement effectif
Identifier et comprendre Vision globale et indépendante Légitimité et prise de recul
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Role de 'auditinterne dans le groupe AXA
Comment définir un risque et développer une approche prospective ?

Illustration chez Boeing

=

Un avion non sécurisé pourrait étre mis en service @ Cet avion pourrait étre non sécurisé

?

Référence a une activité plutot qu'au simple
résultat de cette activité (non spécifiée).

Exemple dans un contexte actuariel

Les erreurs de programmation
du modele peuvent ne pas étre
détectées avant la mise en

Améliorations spécifiques nécessaires production (ce qui pourrait

pour gérer durablement ces risques. entrainer un calcul inexact des
besoins en capital) .

Assurance contre les risques futurs

Webinar IA - 12 /06/2024 GIE AXA Internal



Les principaux points d’analyse

Quand l'expertise actuarielle est-elle nécessaire ?

Réaliser un audit

Understanding
management’s
processes,

Understand risks

Map risks to
processes/activities

Determine in-

R

Announcement

2

Audit Scope

activities & scope key risks

objectives

Scoping

Agree
Management
Action Plan +
Follow Up Issue

Remediation Testing

—8H

Conclude on
effectiveness of

Depending on CDE
results, plan

Perform OET Operational

(and OT if
relevant)

2

Draft & Final
reports

risk mitigation

Identify key
controls

activities

£

Map control  Set questions
activities to for CDE
in-scope risks

Understand control
activity attributes

/

Control Design
Evaluation

(CDE)
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Compréhension
des processus
opérationnelles

Relier les risques aux
activités et aux
processus

, des activités et
des objectifs

Relier les activités de controle

et les principaux risques

Comprendre les principaux
éléments du contréle

Identifier les

principales

activités de
controle

Préparer les questions
pour I’évaluation de la
conception du controle

En fonction du
résultat du CDE,
organiser les tests
d’efficacité

v

opérationnelle
(OET) et
éventuellement un
test des résultats
(oT)

GIE_AXA_Internal

Comprendre les Risques

Identifier les
principaux

risques du
périmetre

Evaluation de la
conception du
controle (CDE)

Réaliser 'OET
(et 'OT si c’est
pertinent)




Comprendre les risques
La vision de 'audit



Unlock the future — Excellence and Innovation for Customer Protection

Les risques vus par audit

Un terrain de jeu qui s’étoffe HHH@]S{EW@{E@@@

plus large

I P Périmetre de plus en

Réduction des colits de sinistres

{e} g .
) Intégrés dans des
=) processus critiques

D& Gérer les interactions clients

Modeles de plus en plus &

sophistiqués. S ,
@ Utilisation de I’lA sur les
fonctions de controle
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Les risques vus par I’audit - Cycle de vie d’'un modele
La vision traditionnelle des modeles

13

Systemes
sources

Base sinistres

Base technique
comptable (primes,
produits, frais
généraux,
commissions...)

Etc.

Webinar IA - 12 /06/2024

!

Input & Data Processing

Control Environment

Calculation Engine

v

Outcome analysis

Internal
Data
Source
——— Datais
analyzed,
Data cleaned and
extraction pre-
and merge processed
to prepare
4 data set
External
Data
Sources

»

Assumptions,
approximations
parameters

Regulatory
Requirements

Model performance

\_Runtime constraint, level of automation, complexity

»7

Model Review

-

End user
understanding

Results
Analysis

Version
Upgrades

GIE_AXA_Internal

Utilisation du
modele

- Reporting interne et
externe

- Processus de decision

- Etc



Les risques vus par I’audit - Cycle de vie d’'un modele
Au-dela du risque de modélisation

.........

v

/ Développement \

Adéquation du modéele
(méth. & régl.)

Hypothéses &
Jugements d’experts

IT architecture et

Développement

4 D)

Gouvernance du modéle

Documentation

Roles et
responsabilités

Maintenance et
évolution du modéle

Modéle outsourcing

\_ /

\_ )

ﬂmplémentation et suivi\

du modéle

Industrialisation et
déploiement

Formation et utilisation
du modeéle

Performance et
Stabilité des résultats

/II
\_

NB: Dans le cas du modeéle interne les composants qui doivent étre gérés dans le cadre de la gouvernance S2 sont similaires et sont régis par des politiques
spécifiques qui détaillent les diligences a réaliser ainsi que les réles et responsabilités des acteurs .
GIE_AXA_Internal
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Les risques vus par 'audit
Typologie de risques -La réalité

Domaine

Zone de Risque

Enoncé du probléme de contréle (Issue)

Modele standard

Modéle interne

Modéle interne Vie

Modeéle interne Vie

Modéle interne Vie

Modeéle interne P&C

Asset Liability
Management

Souscription et
Pricing Commercial
Lines

Données

Documentation/
Maintenance

Hypothéses

Hypotheses

Développement

Adéquation/
Hypotheses

Données

Adéquation

Déploiement

Performance

Qualité des données dans le cadre de la Formule Standard. Au niveau du groupe, le cadre
de contrdle de la qualité des données est incomplet pour la Formule Standard.

Gestion des changements du modéle interne: la documentation fonctionnelle et technique
n'est pas maintenue, et les spécifications de changement et les mises a jour associées ne
sont pas toujours produites. Cela complique les interactions entre I'équipe RM Groupe et la
SS2I| interne (AXA GO), ce qui ne soutient pas des livraisons en temps voulu conformes aux
contraintes de timing du Risk Management.

Calibration des chocs "Lapses up & Down". La méthodologie n'est pas toujours justifiée, et
les analyses de sensibilité liées aux hypothéses de lapses up & down ne sont pas toujours
effectuées.

L'adéquation des proxies, des hypothéses et des parameétres n'est pas toujours justifiée,
documentée et régulierement examinée.

Maintenance de l'outil de longévité: le code de I'outil utilisé pour calibrer le scénario de
tendance de longévité n'est pas rationalisé lors du processus de développement ou lors des
revues de code, et la documentation de I'outil n'est pas maintenue compléte et a jour.
Méthodologies et hypotheses relatives au risque de contrepartie des réassureurs: les
méthodologies et hypotheses utilisées pour la modélisation du risque de contrepartie (CPR)
ne sont pas toujours documentées et justifiées. De plus, des analyses de sensibilité sur les
hypotheses clés ne sont pas toujours effectuées.

Cadre de contrdle de la production: les controles des données clefs d'entrée et de sortie du
modeéle sont insuffisants et presque jamais documentés.

Les choix de modélisation et méthodologiques sont insuffisamment documentés, examinés

et/ou analysés, et plusieurs choix comportent des limitations préjudiciables a I'exactitude et a 6

la cohérence des chiffres et analyses produites
La recommandation sur I' ALM du Groupe ne traite pas de maniére adéquate plusieurs
spécificités impactant les études ALM SAA.

Le processus de tarification des risques d’entreprises et la performance en matiere de
tarification ne sont pas surveillés de maniere robuste.



Les risques vus par l'audit -exemple (1/3)
MI Vie - Calibration d’un modele

Enoncés des risques clefs

Calibration des scenarios de tendance et chocs Groupe incorrects ou non pertinents
Calibration des chocs entités (erreur d’estimation ou back-testing ) sont inexactes ou non fournis a
temps au Group Risk management pour validation

Common stochastic prospective mortality models using historical data

-» Lee-Carter family:

® D, O Parameters:
lﬂg(mxt) Zﬁ Vex C My = Uy = —log(l — qut)

. .
- CBD family: 8x‘ : age component

q kE’): period component
. t i
IOglt(qx,t) log ( - ) Z ﬁ(l) (l) (!) . yg}x: cohort component

Influent sur l'effet de période, c'est-a-dire la
tendance de la mortalité & diminuer avec le temps.

Probléme de contrdle sur le risque de calibration -L'adéquation des proxies, des hypothéses et des paramétres n'est pas toujours justifiée, documentée et
réguliérement examinée.

L'approximation utilisée par GRM Life pour déterminer les percentiles suppose que le paramétre des modeles stochastiques, appelé kappa, reflétant
I'évolution de la mortalité au fil du temps, peut étre utilisé pour déterminer les percentiles. En effet, la pente des régressions linéaires sous-tendant
I'étalonnage des kappas est supposée étre un indicateur raisonnable de la gravité d'une simulation donnée, basée sur les fonds propres admissibles. Pour
justifier I'approximation faite, la documentation technique fait référence a une étude menée il y a plus de 6 ans... Cependant, les résultats de cette
analyse ne sont pas suffisamment détaillés et clairs pour se faire une opinion sur I'adéquation de |'approximation.
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Les risques vus par l'audit -exemple (2/3)
Controle de I’ adéquation d’un modele d’ALM

Enoncé des risques clefs
Une allocation stratégique d'actifs inadéquate sélectionnée (modélisation inadaptée ou contréles
d'entrée/sortie inappropriés) peut compromettre |'optimalité du profil risque/rendement, entrainant

une rentabilité insuffisante ou un niveau de risque trop élevé pour les entités relevant du périmetre du
Hub.

Une approche de la SAA manquant d’homogénéité entrainer une allocation incohérente entre les

* SAA : strategic asset allocation elntlte§ eE u'n rlsclz!ue o,perat!onnel pltjs élevé. _ ; ; .
L'ambiguité ou l'inadéquation des rdles et responsabilité des contrbles peut entrainer des failles
opérationnelles et/ou un processus d'externalisation inefficace. La perte de savoir-faire (au niveau du
hub) peut compromettre la capacité a produire les études nécessaires.

v

Probléme de contrdle sur la modélisation - Les choix de modélisation et méthodologiques sont insuffisamment documentés, examinés et/ou analysés, et
plusieurs choix comportent des limitations préjudiciables a l'exactitude et a la cohérence des chiffres et analyses produites

Certains choix de modélisation et méthodologiques comportent des limitations préjudiciables :

¢ Dans I'évaluation de la mesure du risque, la duration des produits a taux fixe n'est pas modifiée lorsque I'allocation change. Cela conduit a ce que les
allocations soient testées avec plusieurs durées, certaines pouvant méme ne pas respecter la limite d'appétence au risque sur le Gap de duration.

* Selon I'étude en cours, 3 versions de métriques de rendement sont utilisées : la Valeur Actuelle des Bénéfices Futurs (PVFP), les Dividendes calculés
avec le logiciel interne et une approche simplifiée Excel. Outre le fait qu'elles peuvent potentiellement limiter 'homogénéité des études, seule
I'approche par les Dividendes est conforme a la version actuelle des directives ALM du Groupe.

* Concernant la modélisation et la méthodologie, il y a un manque de documentation, d'examen, de justification ou d'analyse dans

* L’établissement de la duration cible (P&C) : XX ans de New Business (NB) sont intégrés dans les projections de passif sans justification ni
validation, malgré l'impact significatif sur la duration cible, qui se situe a 2 ans lorsqu'on ne projette que I'en-cours, a 4 ans avec 5 ans de NB et
a 6,5 ans avec 10 ans de NB.
17 Webinar IA - 12 /06/2024 GIE_AXA_Internal M



Les risques vus par I’audit - exemple (3/3)
Mauvaise prise en compte de la performance du modele de pricing (pricing exécution)

Enoncé des risques clefs

Souscription et Pricing CL Des risques non voulus pourraient étre acceptés, entrainant des pertes commerciales pour AXA
(Entité en Asie) Des polices mal tarifées pourraient avoir un impact négatif sur la rentabilité d'AXA.

Des sanctions financiéres, des actions en justice et des dommages a la réputation d'AXA pourraient
résulter de transactions ou d'activités avec des parties/pays sous sanctions.

v

Probléme de contrdle sur la tarification - Le processus de tarification des risques d’entreprises et la performance en matiére de tarification ne sont pas
surveillés de maniére robuste.

Sur les 13 LOB des risques d’entreprise, I'équipe de tarification des assurances dommages (Gl Pricing) est uniguement impliquée dans la tarification des
LOB XX et YY . Cependant, la décision de se concentrer sur ces deux lignes d'activité ne repose sur aucun facteur lié au risque, tel que la volatilité des
résultats techniques ou le niveau d'exposition a des pertes importantes dans chaque ligne d'activité, ni sur la maturité de |'activité, telle que |'expertise en
tarification ou au niveau et a la pertinence des informations historiques de sinistres.

Résumé sur les autres points

- Mauvaise identification des polices a probleme : sujet de I’écrétement (distinction entre sinistres de fréquence et graves)
- Suivi imsuffisant de I'adéquation du tarif technique par manque d’information sur les budgets commerciaux appliqués

- Sujet sur la détermination du niveau général de la prime pure — cohérence avec la vision des provisions

18 Webinar IA - 12 /06/2024 GIE_AXA_Internal



Les risques vus par [’audit - exemple chez AXA IM
Audit du management d’'un modéle d’Hedge Fund - le « field work »

Contexte:
* Fond d’investissement
« s’appuyant sur un modéle multifactoriel pour son processus d’allocation

Gouvernance:

+ Comité d’'investissement/ indicateurs de risques / performance modéles

« Suivi de la performance des modeles dans le temps / analyse des hypothéses de
modélisation

» Suivi dans le temps des évolutions et de la performance des modéles

Travaux:
» Meéthodologie et choix des modéles (justification)
* Revue des données sur une période conséquente (6 mois correspondant a 800 transactions)
» Analyse des résultats (Reporting)
. Mesure de la stabilité et de la pertinence des modéles
. Vérification que les limites des modéles sont bien prises en compte et suivies

19 Webinar IA - 12 /06/2024 GIE_AXA_Internal



Evolution des enjeux actuariels

Les tendances observées sur les modeles actuariels “classiques”

— Hybridation et évolution des modeéles
- Utilisation d’approche type ML sur certaines parties du pricing (Zonier, optimisation)
- Modélisation plus sophistiquée des risques dans le modéle interne
- Développementimportant des modéles physique et de vulnérabilité sur les Catastrophes Naturelles

- Approfondissement et extension du “terrain de jeu”

- Modélisation des nouveaux risques (exemple Cyber)

- Développement de modeles en Marketing (impact des campagnes, targeting, up-sell...) ou en operations (Fraude, optimisation
des colts de sinistres)

- Enjeux “conjoncturels”
- Mise en place d’IFRS 17 et des métriques associées (notamment autour de la CSM)
— Prise en compte de U'inflation dans les modeéles de Reserving
— Pricing exécution - mesure de la performance et articulation des tarifs avec les objectifs financiers et le reserving

Importance croissante des enjeux de Qualité de données, de conformité, de
sécurité et d’industrialisation (cf. apres)
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Emergence de l'lA
Ce que cela change pour 'audit



'évolution de I'’Al — De quoi parle-t-on ?
Définition officielle du groupe AXA EU Al Act

"systeme d'TA", un systeme basé sur une machine qui est congu pour
fonctionner avec différents niveaux d'autonomie et qui peut faire
preuve d'adaptabilité apres son déploiement, et qui, pour des
objectifs explicites ou implicites, déduit, a partir des données qu'il
recoit, comment générer des résultats tels que des prédictions, du
contenu, des recommandations ou des décisions qui peuvent
influencer des environnements physiques ou virtuels

Art. 3 de La loi Européenne sur l'intelligence Artificielle (2024)

Internal m



L’IA dans ’assurance aujourd’hui...
... embarquée dans de nombreux processus, elle ouvre de nouvelles possibilités

Souscription a base d’images Pricing Computable contracts Gestion Sinistre Assistants Digitaux
Exploiter les images pour Optimisation Gestion des sinistres
la souscription et tarifaire Identification et calcul avecla

Panalyse de risque

des Couvertures et
Expositions en
utilisant le NLP

- a
P T awa

= T ek

B B
[T [ —

reconnaissance de

Uécriture manuelle
Input:
Scanned accident report

Output:
Handwritten field detection and extraction

IA d’échange pour
les clients en Well
being et en Santé

M. S

23



L'évolution de I'Al = I'émergence de GenAl

IA Générative ne remplace pas les générations précédentes

Prévision
Previsio

\%timisati}n/
Machine Learning

|A Symbolique (y.c. Deep Learning)

Internal



Une réglementation plus contraignante selon les usages
Le renforcement des enjeux de Model Risk Management (MRM)

25

Points clés de ’EU Al Act
@ée en vigueur en juin 2024
Encadrement des cas d’utilisation jugés a haut

risque ou a risque spécifique (notamment les
General Purpose Al)

Cas d’usage a haut risque identifié pour les

& Vie (pas en P&C) et Score de crédit en Banque
oCasdes GLM

Obligations différentes pour les fournisseurs et ¢
\q\uidéploient les modeles d’Al

actuaires : Evaluation des risques & pricing en Santé

Unacceptable

~

e.g social scoring,

biometric categorisation

Prohibited

High
e.g risk assessment,
pricing in L&H,
creditworthiness and
credit scoring, HR
applications

Subject to specific
requirements

Limited or no risk

e.g chatbots

eLJX/

Subject to limited

Webinar IA-12 /06/2024

transparency
requirements

GIE_AXA_Internal

Risk management system
(Art.9)

Incl. (NEW) fundamental Rights
Impact Assessment

Data and data Technical
governance documentation
(Art. 10) (Art. 11)

Record-keeping
(Art.12)

Transparency and provision of
information to deployers
(Art.13)

Robustness, Accuracy,
and Cybersecurity
(Art.15)

Human
Oversight
(Art. 14)



L’évolution de Al - ’émergence de GenAl
Les risques et obligations seront différents selon les cas

Intégré dans les produits standards Solution générique LLM intégré (ou ajusté) dans les
(pas spécifique AXA) processus assurantiels

Ex.
Microsoft Office 365 Copilot,

GitHub Copilot. Ex. are Midjourney Ex. Computable Contract LLM

(Alimage generation) or D-ID

{, Copilot

& OpenAl

L. DD

GIE_AXA_Internal



|A et nouveaux risques

Nouveaux risques et nouvelle intensité

La donnée est le modéle N Dl%f Risque « fournisseur »
j

( }93 Industrlﬁl:ciretleltepasser a

Les enjeux d’apprentissage
Hallucinations
Incohérences
Non actualisés par design

Accentuation des biais
A

L’ éthique apparait de plus en plus comme
un point essentiel de maintien de la

confiance dans 'usage de I'lA  <+— e
Propriété intellectuelle

Langage inapproprié
Désinformation

Internal



Aller au-dela du modele (3/3)
« La donnée est le modele »

Exemple des modéles CAT

/ HAZARD MODULE ™\ / VULNERABILITY MODULE \ / FINANCIALHODULE\

Where is the How are the risks
How often? Windspeed?

What are the
; exposure? damaged? insurer's losses
How big? Duration? W}ﬂ are the after the

Where? Track? CEUT T r application of

Enjeux de jointures des bases Y f

GENERAL RESIDENTIAL - Regressed on Perils data (no recalibration)

Perils country
2.51

209 —

1.5 A

1.0

Destruction rate (%)

What are the risks financial
\ / \mm e / \ conditions? /

Fondations

Nécessité d’avoir un modéle de donnée complet

CLYMENE DATA MODEL
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@

v

0.5 1

0.0 1

50 75 100 125 150 175 200 225
Gust (km/h)

Enjeux de qualité des données

Gouvernance

CAT Data Quality

DQR
Completeness

DQR®

- ). DeRY,
2. %R0,

GIE_AXA_Internal

Activité
DQR Reliability DQR Granularity DQR Availability Structure
Géolocalisation = ]
E
c DQR* Dok I
DQR;, Z Données
2 or externes
DQR?

Windstorm losses in Europe — What to gain

from damage datasets
Julia Moemken , Gabriele Messori, Joaquim G. Pinto




Industrialiser et passer a I'échelle

Le Machine Learning n’est pas seulement du “ML Code” — les enjeux de I'industrialisation

Ce qui est nécessaire pour structurer et mettre en production un modele de ML

Vérification
des
données

Gestion des

Collecte des ressources machine

données

Configuration Infrastructure Monitoring
Outils d’analyse

Extraction des Outils de gestion des

caractéristiques processus
(orchestration)

Le code ML est essentiel mais dépend d'autres composants d'industrialisation de I'lA pour offrir la valeur promise.

Source : Google, The Hidden Technical Debt In Machine Learning Systems

Internal m


https://proceedings.neurips.cc/paper/2015/file/86df7dcfd896fcaf2674f757a2463eba-Paper.pdf

Industrialiser et passer a I’échelle
Nécessité de concevoir et developer autrement Nouveau fonctionnement

{o} MLOps: accélérer le cycle de vie du ML et pouvoir

X X ﬂ {&} réutiliser le modeéle
. Passage a N A collaboration: intégration des experts data, sécurité,
Time to Ssag Fiabilité et A ) g P
market Péchelle efficacité a Long- compliance en amont

(réplicabilité) terme

Nouvelles compétences

< Optimisation de l'utilisation des modeles et

. Formation des actuaires et Data scientists pour des
automatisation des processus IQE Y

lle22 modeéles plus robustes, efficaces, éthiques et pérennes.

< Possibilité de passage a ’échelle @
: - 27 Practices

< Travaux en quasi-temps réel (ex: pricing e ——
Direct et Télématique) (7 ostscotecuon ) [\ Repasiabié e pipeines |
= =

< Autonomisation des équipes métiers (le code [ onswey J [ wosequsiyome ]
passe en production) [ VocelwsiningiTuring | [ Fesdbeckioop |
e )

........Exampleofpractices . ... .. ...
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L ’éthique - un nouveau risque a couvrir
Eléments d’analyse utile pour 'audit

Le risque éthique fait référence au préjudice potentiel causé a la
réputation, a la situation financiere ou aux capacités opérationnelles
d'une entreprise résultant du non-respect des principes moraux et des
normes sociales ou attentes qui y sont liés.

Définition possible

Pourquoi I'éthique devient un élément Comment se caractérise le risque éthique ?
crucial de la confiance ? = La confiance doit se mesurer sur les acteurs
L Observer la loi ne suffit pas impliqués, ainsi que les procédures
4 Enjeu global vs local d’encadrement et de contrdle des usages
O Contrainte ESG =  Objectifs éthiques (autonomie , justice,
prévention des préjudices ) traduit sur les
dimensions Sécurité  confidentialité  Equité Tr:::ﬁ:;i?l?:;t

Que controler ? @ e

= Analyse de l'identification des sources des risques
éthiques

= Contréle de l'alignement des pratiques et des ) ]
Inspirés des travaux AXA dirigés

olitiques ,
31 P 9 GIE_AXA_Internal par Michele LOI




L'IA transforme aussi l'audit (1/3)

L'évolution de I'lA a entrainer I'apparition de nombreux use cases

Efficacité

V@ AUDIT N

L‘f INTERNE

Conformité

Enjeu spécifique autour de la donnée non structurée

32
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L'IA transforme aussi l'audit (2/3)

Quelques illustrations

Advanced Dévelopement de
Analytics ) solutions
s thématiques
é‘% Process Mining )
= /@
NG = Sur P’analyse
S ~ des contrats

E Sur le procurement

Aa] Text Mining . .
@ Sur les interactions

orales

@ Echantillonnage ciblé

33
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L’IA transforme aussi l'audit (3/3)

Cas d’usage — utilisation de données non structurées

Gestion du collatéral en réassurance

Procurement

Base technique Contract Repository

y I
i Bhm

Traités x Réassureurs Liste des contrats Contrat de
3 328 lignes 1000 lignes réassurance
1 000 lignes

Objectif

Qualité des données — cohérence entre les bases
techniques et les documents signés pdf)

Périmeéetre
~ 3 300 Contrats

Résultat

Présence de nombreux écarts

Moyen

Utilisation d’OCR et de ML pour identifier la clause et les

34 caractéristiques du collatéral dans le contrat

Objectif
« Veérifier la présence des clauses
requise par la politique fournisseur

Périmeétre
« 170 Contrats
« 15 clauses

Résultat

« Scorede 0a15

+ Clauses les plus utilisées : Anti
Bribery, Information security, ...

+ Clauses non présentes : Conflict of
interest

Moyen

« Utilisation d’'un contract analyzer
pour revoir les 170 contrats et
trouver les clauses clés

Internal




L’IA transforme I'environnement de
controle

Réflexions en cours

Utilisation de I’IA pour la conformité
et ’équité (Adversarial learning)

Model Card

» Model Details. Basic information about the model.
~ Person or arganization developing model
- Model date
- Maodel version
Model type
- Information about training algorithms, parameters, fair-
ness constraints or other applied approaches, and features
~ Paper or other resource for mare information
- Citation details
- License
- Where to send questions or comments about the model

+ Intended Use. Use cases that were envisioned during de-
velopment.
- Primary intended uses
- Primary intended users
- Out-of-scope use cases

s Factors. Factors could include demographic or phenotypic
groups, environmental conditions, technical attributes, or
others listed in Section 4.3.
- Relevant factors

— Evaluation factors

Développement du MRM
Automatisation documentation
(traditionnel et ML classification)

& Model Card sur le ML et les
@ LLM

MLOps Maturity
Matrix

2%

Active MLOps
Guild with 15+
experts

Extension et développement du MLOps et du
LLOpS (prompt eng. /RAG/Fine tuning)

Améliorer le traitement des
jugements d’expert (hors MI)

Stabilité des résultats et

v

# Metrics. Metrics should be chosen to reflect potential real-
world impacts of the model.
- Model performance measures
— Decision thresholds
— Variation approaches

» Evaluation Data. Details on the dataset(s) used for the
quantitative analyses in the card.
- Datasets
- Motivation
- Preprocessing

» Training Data. May not be passible to provide in practice
‘When possible, this section should mirror Evaluation Data.
1f such detail is not possible, minimal allowable information
should be provided here, such as details of the distribution
over various factors in the training datasets.

+ Quantitative Analyses
- Unitary results
- Intersectional results

+ Ethical Considerations

« Caveats and Recommendations

Figure 1: Summary of model card sections and suggested
prompts for each.

évaluation du jugement en GenAl

(niveau et pertinence du jugement selon les cas d’usage). La nature exacte des

35

capacités de raisonnement des LLM est encore une question ouverte.
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Conclusion
Des actuaires de plus en plus présents a I’audit

- Une approche d’audit qui évolue dans les modalités mais pas sur les principes
- Assurance de I’environnement de contréle
- Mais des risques qui évoluent
- Des enjeux qui s’imbriquent (Data, Architecture IT et Gestion de projet, Régulation et équité, fonctionnement Agile)

- Des modeéles de plus en plus critiques

L’évolution du digital et ’afflux de données ont élargi le domaine d’utilisation des modéles

Le mode de commercialisation (ROPO ou direct) a rapproché modele de pricing et street price

Les enjeux en CL sur la gestion des expositions, la recherche de productivité et le pilotage ont renforcé 'utilisation des modéles
L’arrivée de 'lA, ML et GenAl, offre de nouvelles opportunités d’extraction d’information et de cas d’usage.

L’évolution de la charge des événements naturels et la récente évolution de Uinflation nécessitent le développement de nos capacités
d’analyse.

L’arrivée d’IFRS17 a renforcé la nécessité des analyses actuarielles pour la réalisation des comptes

N2 2N 2N N N 2

- Renforcement - en partie poussée par la réglementation - du MRM sur le pricing et le Reserving

Un travail d’audit qui nécessite des actuaires expérimentés

> Nécessité de formation continue sur I'lA mais aussi sur la gestion de donnée et sur les enjeux traditionnels (Reserving, pricing et
Risque) - mise en place de référents et développement de canevas d’analyse

» Nécessité de travailler en équipes pluridisciplinaires pour analyser de maniere pertinente ’environnement des modeles

» Nécessité de bien comprendre les enjeux métiers pour bien comprendre les risques autour des modeles .

! Webinar IA - 12 /06/2024 GIE_AXA_Internal
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