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L ’ IA GÉNÉRATIV E  :  QUELQ UES  DÉFIN ITIONS  ET APPLICAT IONS

Mais l’IA générative, qu’est ce que c’est?

L’intelligence artificielle générative, stimulée par l’enthousiasme généré par des modèles de langage tels que ChatGPT, constitue aujourd’hui un enjeu 
stratégique majeur pour les entreprises. 

IA Générative

« L’IA générative est une intelligence artificielle capable 

de créer des contenus originaux (texte, images, 

vidéo, audio et/ou code logiciel) en réponse à l’invite ou à 
la requête d’un utilisateur. » 
 IBM

Requête Réponse

Plusieurs applications 

Agents conversationnels 
(généraux et spécialisés)
ChatGPT, Mistral

Génération d’images / 
vidéos
Midjourney, Dall-E

Modélisation 3D 
(physique, CAO)
Magic3D

Génération de données 
synthétiques
Mostly AI, Unity Perception

Quelles applications à valeur ajoutée pour la chaine de valeur assurantielle ?
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E XEMP LE D ’ UN  CAS  D ’ APPLICAT ION  EN ASSURANCE  IARD
Un agent intelligent pour la gestion des sinistres Auto-Dommages 

Conception & 
tarification

Distribution Souscription Gestion  Indemnisation

Prise en charge lors d’un 
sinistre

Conseil et orientation vers 
les garages adéquats 

Suivi de la qualité de la 
réparation

Proposition de règlement 
accéléré 

Proposition de mise en place d’un Agent intelligent 
intervenant au niveau de la gestion des sinistres 
Auto-Dommages…

… et avec pour missions: 

Maîtriser le coût des réparations 
dans un contexte inflationniste

Optimiser l’expérience client

Minimiser l’empreinte carbone 
lors de la réparation
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Une mémoire

Essentielle pour la contextualisation 
et une expérience personnalisée. 

P RÉSENTATION  DE  L ’ AGENT  I NTELLIGEN T  
Qu’est ce qu’un agent IA?

Le LLM, fondement de l’IA générative, sous-tend les avancées actuelles, mais un modèle de langage seul ne suffit pas pour des cas d’usage exigeant proactivité, 
actualité ou intégration de données externes et communication avec le monde extérieur.

Utilisateur

Modèle de langage

Mémoire Outils

Récupérateur d’informations externes

L’Agent Intelligent

Un modèle de langage

Brique centrale de l’agent. Le modèle 
peut être un modèle en ligne ou un 
modèle local. Interface d’échange 
avec l'utilisateur 

Des outils

Objets que l’agent peut appeler pour avoir 
des réponses particulières à une requête 
(API de calculs actuariels, des bases de 
données de sinistres…).

Récupérateur d’informations

Intégration de mécanismes de recherche dynamique permettant d’accéder en temps réel aux 
évolutions réglementaires ou contractuelles et garantissant des réponses toujours à jour.
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P RÉSENTATION  DE  L ’ AGENT  INTELLIGENT

Une interaction en trois étapes

Déclaration du sinistre 
par l’utilisateur et 
qualification 

▪ Localisation

▪ Caractéristiques du sinistre

▪ Type et caractéristiques du véhicule

▪ En état de marche ou à l’arrêt ?

01

Activation des outils 
par l’Agent 
Intelligent

▪ Outil prédictif de valorisation des sinistres

▪ GPS localisation des garages ou 
assisteurs les plus proches

▪ BDD pièces de secondes main disponibles

02

Proposition de 
l’Agent Intelligent
à l’assuré

▪ Montant de gré à gré

▪ Assistance

▪ Garage agréé optimisant

Proximité
Qualité & temps d’attente
Pièces de réemploi disponibles

03

L’Agent Intelligent

Utilisateur

Requête Réponse complète01 03

Modèle de langage

Mémoire Outils

02



6

P RÉSENTATION  DE  L ’ AGENT  INTELLIGENT

Une interaction en trois étapes

L’Agent Intelligent

Utilisateur

Requête Réponse complète01 03

Mémoire Outils

Modèle de langage

02

Déclaration du sinistre 
et qualification 

▪ Localisation

▪ Caractéristiques du sinistre

▪ Type et caractéristiques du véhicule

▪ En état de marche ou à l’arrêt ?

01

Activation des outils 
par l’Agent 
Intelligent

▪ Outil prédictif de valorisation des sinistres

▪ GPS localisation des garages ou 
assisteurs les plus proches

▪ BDD pièces de secondes main disponibles

02

Proposition de 
l’Agent Intelligent

▪ Montant de gré à gré

▪ Assistance

▪ Garage agréé optimisant

Proximité
Qualité & temps d’attente
Pièces de réemploi disponibles

03
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E TAP E  1  :  DÉCLARAT ION  DU  SINI STRE

L’Agent Intelligent lit, interprète et identifie l’assuré et son véhicule

1 | Vérifie l’identité

2 | Récupère des informations

L’Agent Intelligent

Déclaration du 
sinistre et 
qualification 

▪ Localisation

▪ Caractéristiques du sinistre

▪ Type et caractéristiques du véhicule

▪ En état de marche ou à l’arrêt ?

Données assuré

Données véhicules
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E TAP E  1  :  DÉCLARAT ION  DU  SINI STRE

L’Agent Intelligent récupère les informations du sinistre pour 
affiner le traitement

L’Agent Intelligent

Validation du véhicule 
&

Première question de 
l’agent

L’Agent Intelligent Demande 
d’informations 

complémentaires de 
la part de l’agent 

L’Agent Intelligent

Vérification de l’état de 
marche du véhicule

Données assuré

Données véhicules
Données sinistres

1 | Vérifie l’identité

2 | Récupère des informations

L’Agent Intelligent

Déclaration du 
sinistre et 
qualification 

▪ Localisation

▪ Caractéristiques du sinistre

▪ Type et caractéristiques du véhicule

▪ En état de marche ou à l’arrêt ?
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P RÉSENTATION  DE  L ’ AGENT  INTELLIGENT

Une interaction en trois étapes

L’Agent Intelligent

Utilisateur

Requête Réponse complète01 03

Mémoire

Modèle de langage

Outils

02

Déclaration du sinistre 
et qualification 

▪ Localisation

▪ Caractéristiques du sinistre

▪ Type et caractéristiques du véhicule

▪ En état de marche ou à l’arrêt ?

01

Activation des outils ▪ Outil prédictif de valorisation des sinistres02

Proposition de 
l’Agent Intelligent

▪ Montant de gré à gré03
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'function': {'arguments': '{"variables_actives":["marq_REN","cat_quart_resp_2","_RESEAU__Non 
agréé","LIB_CHOC_Arriere","LIB_INTENS_Moyenne","cat_cdval_V06","bonus_02_51-
55","energ_ES","Piece_Aile"]}', 'name': 'estim_cout'}, 'type': 'function'}]

1 Information BDD assurés

E TAP E  2  :  PROPOS ITION  GRÉ  A  GRÉ

L’Agent Intelligent appelle le premier outil de modélisation pour 
prédire le coût de la réparation

Il appelle un outil de prédiction du coût du 
sinistre en fonction des informations à sa 
disposition.

Appel de l’outil de prédiction 

Liste des informations 
récupérées pour la prédiction 

3 Information déduite2 Information récupérée

L’agent intelligent s’appuie sur trois niveaux 
d’informations :

 1 Informations existantes, 

 2 Informations récupérées,

 3 Informations déduites.

Données assuré

Données véhicules
Données sinistres
Coût sinistre moyen

L’Agent Intelligent

Activation des 
outils

▪ Outil prédictif de valorisation des 
sinistres
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P RÉSENTATION  DE  L ’ AGENT  INTELLIGENT

Une interaction en trois étapes

L’Agent Intelligent

Utilisateur

Requête Réponse complète01 03

Mémoire

Modèle de langage

Outils

02

Déclaration de sinistre 
et qualification 

▪ Localisation

▪ Caractéristiques du sinistre

▪ Type et caractéristiques du véhicule

▪ En état de marche ou à l’arrêt ?

01

Activation des outils ▪ Outil prédictif de valorisation des sinistres02

Proposition de 
l’Agent Intelligent

▪ Montant de gré à gré03
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E TAP E  2  :  PROPOS ITION  GRÉ  A  GRÉ

L’Agent Intelligent facilite une indemnisation rapide en gré à gré

Propose un montant de gré à gré à l’assuré de  

1477€  permettant d’économiser les frais de 

gestion, frais d’expertise, …

Le montant proposé représentant 90% du coût 

moyen estimé, avec un plafond fixé pour maîtriser les 
coûts.

Si l’assuré accepte, le sinistre est clôturé. Dans le cas 
contraire, l’agent appelle un second outil. 

<

Données assuré

Données véhicules
Données sinistres
Coût sinistre moyen

Proposition de 
l’Agent Intelligent

▪ Montant de gré à 
gré

L’Agent Intelligent
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Proposition de 
l’Agent Intelligent

▪ Garage agréé optimisant

Proximité
Qualité & temps d’attente
Pièces de réemploi disponibles

P RÉSENTATION  DE  L ’ AGENT  INTELLIGENT

Une interaction en trois étapes

L’Agent Intelligent

Utilisateur

Requête Réponse complète01 03

Mémoire

Modèle de langage

Outils

02

Déclaration de sinistre 
et qualification 

▪ Localisation

▪ Caractéristiques du sinistre

▪ Type et caractéristiques du véhicule

▪ En état de marche ou à l’arrêt ?

01

Activation des outils
▪ GPS localisation des garages ou 

assisteurs les plus proches

▪ BDD pièces de secondes main disponibles
02

03
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E TAP E  3  :  SÉLECT ION  D ’ UN  GARAGE  OP T IMAL

L’Agent Intelligent identifie et sélectionne un garage agrées optimal 

Retour
Outil

Données assuré

Données véhicules
Données sinistres
Coût sinistre moyen

Liste garages

Fait appel à un outil de localisation : pour 

identifier les 10 garages agréés les plus 
proches de l’adresse fournie par l’assuré.

Parmi ces garages, l’agent choisit le plus adapté en 

optimisant les trois critères suivants :

 Distance,

 Temps d’attente pour la prise en charge,

 Taux de réemploi.

Activation des 
outils

▪ GPS localisation des garages ou 
assisteurs les plus proches

▪ BDD pièces de secondes main 
disponibles

L’Agent Intelligent
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P RÉSENTATION  DE  L ’ AGENT  INTELLIGENT

Une interaction en trois étapes

L’Agent Intelligent

Utilisateur

Requête Réponse complète01 03

Mémoire

Modèle de langage

Outils

02

Déclaration de sinistre 
et qualification 

▪ Localisation

▪ Caractéristiques du sinistre

▪ Type et caractéristiques du véhicule

▪ En état de marche ou à l’arrêt ?

01

Activation des outils
▪ GPS localisation des garages ou 

assisteurs les plus proches

▪ BDD pièces de secondes main disponibles
02

Proposition de 
l’Agent Intelligent

▪ Garage agréé optimisant

Proximité
Qualité & temps d’attente
Pièces de réemploi disponibles

03
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E TAP E  3  :  SÉLECT ION  D ’ UN  GARAGE  OP T IMAL

L’Agent Intelligent propose le garage le plus adapté et facilite la prise de                       
rendez-vous

L’agent intelligent propose à l’assuré le garage le 
plus adapté et lui offre la possibilité de prendre 

directement rendez-vous avec celui-ci.

Si l’assuré refuse la première proposition (garage 
trop loin, pas de disponibilité, etc.), l’agent intelligent 

est paramétré pour faire de nouvelles 
suggestions plus adaptées aux attentes de l’assuré.

Si l’assuré ne peut pas déplacer le véhicule, l’agent 
intelligent peur le mettre en relation avec un 

assisteur pour organiser le transport vers le garage.

Données assurées

Données véhicules
Données sinistres
Coût sinistre moyen

Liste garages

Proposition de 
l’Agent Intelligent

▪ Garage agréé optimisant

Proximité
Qualité & temps d’attente
Pièces de réemploi disponibles

L’Agent Intelligent
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F OCUS  M ÉMOI RE

Apprendre de chaque sinistre pour mieux répondre

Données véhicules : Marque, modèle, année d’achat, énergie.

Données assuré : Numéro assuré, nom, prénom, date de naissance, bonus malus.  

Coût sinistre moyen

Données sinistres : Lieu, quart de responsabilité, pièces touchées, intensité.

Liste des garages

Suivi personnalisé01

Tout au long du processus, l’agent  intelligent 
enregistre et mémorise les informations 
échangées pour proposer la réponse la plus 
adaptée à l’assuré. 

Enrichissement des informations02

L’agent capitalise sur les informations du sinistre 
pour affiner ses réponses lors de futurs cas 
similaires. 
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L’architecture peut être mono-
agentique. Un seul agent sera alors 
central et s’occupera de l’ensemble 
de la mission.

E T  POUR  ALLER  PLUS  LOIN…

L’architecture de l’agent est le point clef de sa création, elle va déterminer comment  la solution va se comporter et déterminer le 
« raisonnement de l’agent ». 

Solution présentée Pour plus de possibilités

Elle peut aussi être multi-agent. 
Dans ce cas, les différents agents 
ont des tâches, partagent de 
l’information et se complètent pour 
répondre à la requête.

Exemple : Trois agents, chacun en 
charge d'une mission, collaborent et 
négocient pour converger vers la 
meilleure solution.

Expérience 
client

Réparation 
durable

Coût Possibilité de créer d’autres agents qui 
rentreraient dans la discussion ou dans la 
structure

Lutte c/ 
fraude

Expertise
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